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Ogolne Warunki Umowy Kompleksowej ZMPG S.A. (OWU)

Integralna cz¢$¢ Umowy kompleksowej

§ 1 Postanowienia wstepne

1.

Ogodlne Warunki Uméw Kompleksowych ZMPG S.A. (OWU) sg integralng czescig Umowy kompleksowej, zwanej
dalej Umowg oraz okreslajg zasady jej realizacji przez Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. oraz prawa i
obowigzki stron.

2. OWU w szczegolnosci uwzgledniajg postanowienia:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2018 r. poz. 755 z pdézn. zm.) wraz
z rozporzgdzeniami wykonawczymi do tej Ustawy — zwanej dalej Ustawg,

b) Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej Zarzgdu Morskiego Portu Gdansk S.A., zwanej dalej Taryfg,
c) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSDn, zwanej dalej IRIESDn,
d) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459, z p6zn. zm.).

3. IRIESDn jest udostepniana do publicznego wglgdu w siedzibie ZMPG S.A. oraz na stronie internetowej
https://www.portgdansk.pl/biznes/uslugi/media/

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym oraz w innych dokumentach sporzadzanych w zwigzku ze swiadczeniem ustugi kompleksowej
przez ZMPG S.A. okre$lenia oznaczaja:

1.

Cennik — zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany i zatwierdzony do stosowania
przez Dostawce,

Dostawca — Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. 80-955 Gdansk, ul. Zamknieta 18, Sad Rejonowy Gdansk —
Potnoc, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000040398, NIP 583-24-61-866,
Kapitat zakladowy/wptacony 2 109 250,00 PLN, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg m.in. w zakresie obrotu
energii elektrycznej na podstawie waznej koncesii,

dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elekirycznej siecig dystrybucyjng OSDn w celu jej
dostarczania Odbiorcom, z wytgczeniem sprzedazy tej energii,

Dystrybutor — OSDn — Operator Systemu Dystrybucyjnego, czyli Zarzgd Morskiego Portu Gdansk S.A. —
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym
potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi,

grupa taryfowa — grupa Odbiorcéw dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich
stosowania, sklasyfikowana wedtug kryteriow okreslonych w Cenniku,

miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD», do ktérego dostarczana jest energia elektryczna,
okreslony w umowie o przytgczenie do sieci albo w Umowie, bedgcy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii,
moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzona do sieci, okreslona umownie, jako warto$¢ nie mniejsza
niz wyznaczona jako wartos¢ maksymalna ze sredniej wartosci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem
wspotczynnikow odzwierciedlajgcych specyfike uktadu zasilania,

Strona1z12


https://www.portgdansk.pl/biznes/uslugi/media/

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym
lub czesciowym pominieciem ukfadu pomiarowo — rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten ukfad, majgca
wplyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo — rozliczeniowy,

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie Umowy kompleksowej,

. okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi odczytami ukltadéw pomiarowo — rozliczeniowych,

dokonywanymi w celach rozliczeniowych,

przedstawiciel Dostawcy — osoba upowazniona przez Dostawce do wykonywania obowigzkéw i czynnosci
zwigzanych z realizacjg Umowy kompleksowej,

przytacze — odcinek lub element sieci stuzacy do potgczenia urzadzen, instalacji lub sieci podmiotu 0 wymagane;j
przez niego mocy przytgczeniowej z pozostatg czescig sieci Dystrybutora,

ryczatt zuzycia energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie
rozliczeniowym odzwierciedlajgca jej prawdopodobne zuzycie,

sita wyzsza — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy
w cafosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron,

Taryfa — Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej, zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez OSDn i wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw w trybie okreslonym
Ustawg. Taryfa OSDn podlega zatwierdzeniu decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,

tytut prawny — rzeczowy, obligacyjny lub oparty na innej podstawie stosunek prawny, z ktérego wynika
uprawnienie do korzystania w imieniu wiasnym z obiektu; w szczegdlnosci tytut prawny stanowi: wiasnosgé,
uzytkowanie wieczyste, uzytkowanie, dzierzawa, najem, spétdzielcze prawo do lokalu,

uktad pomiarowo — rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo — rozliczeniowe,
a takze ukfady potaczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaru energii elektrycznej
i rozliczen za te energie,

Umowa kompleksowa — umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy
o Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej. Przedmiotem Umowy kompleksowej jest Swiadczenie ustugi
kompleksowej przez Sprzedawce,

ustuga kompleksowa — ustuga $wiadczona przez Dostawce na podstawie Umowy kompleksowej,
zabezpieczenie gtéwne przedlicznikowe — zabezpieczenie prgdowe zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo
— rozliczeniowego od strony zasilania Odbiorcy, plombowane przez stuzby OSDn.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia Umowy lub OWU majg znaczenie nadane
im w Cenniku, Taryfie OSDn, Ustawie oraz IRIESDn.

§ 3 Prawa i obowiagzki stron umowy

1. Prawa

a) W ramach swiadczenia przez Dostawce ustugi kompleksowej, jest on uprawniony do wykonywania czynnosci
zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej i jej sprzedazg , z utrzymaniem sieci i instalacji w nalezytym
stanie oraz
do kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy kompleksowej, bez konieczno$ci uzyskiwania zgody Odbiorcy.

b) W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywanie przez OSDn czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii
elektrycznej i jej sprzedazg lub kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy kompleksowej, niewykonywania
lub nienalezytego wykonywania Umowy kompleksowej, OSDn ma prawo wezwa¢ Odbiorce do niezwtocznego
usuniecia wskazanej nieprawidtowosci.

W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze by¢ objety rozliczeniami za pobér energii biernej, jezeli
uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym lub/i pojemnosciowym.
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c)

. OSDn ma prawo do zainstalowania licznikdw do pomiaru energii elektrycznej bierne;j.

2. Obowigzki Stron

2.1. Dostawca zobowigzuje sie do:

a)

f)

zapewnienia $wiadczenia ustugi kompleksowej ( sprzedazy i $wiadczenia ustugi dystrybucyjnej) do miejsc
dostarczania,

przenoszenia na Odbiorce wlasnosci dostarczonej energii elektrycznej w miejscu dostarczania, okreslonym
w Umowie,

zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego kosztu w ramach ceny za pobrang przez Odbiorce
energie elektryczna,

rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczeh i udzielania odpowiedzi nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji,

informowania o strukturze paliw zuzytych lub innych nosnikobw energii stuzagcych do wytworzenia energii
elektrycznej sprzedanej przez Dostawce w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w ktérym sg
dostepne informacje o wplywie wytwarzania tej energii na $rodowisko, co najmniej w zakresie emisji
dwutlenku wegla i radioaktywnych odpadow,

informowania o ilosci energii elektrycznej zuzytej przez Odbiorce w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktérym
sg dostepne informacje o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy przytgczeniowej
odbiorcow, srodkach poprawy efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r.
o efektywnosci energetycznej (Dz. U.2016 poz. 831) i efektywnych energetycznie urzgdzeniach technicznych.
dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciggtosci i niezawodnosci dostaw z uwzglednieniem
parametrow jakosciowych energii elektrycznej i standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa, do miejsc dostarczania energii elektrycznej okreslonych w Umowie
kompleksowej,

instalowania na wiasny koszt, uktadu pomiarowo — rozliczeniowego w miejscu przygotowanym przez
Odbiorce,

niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej,
umozliwienia wgladu do odczytéow wskazan uktadu pomiarowo — rozliczeniowego oraz dokumentow
stanowigcych podstawe do rozliczen za $wiadczong ustuge kompleksowa, a takze do wynikéw kontroli
prawidtowo$ci wskazan tych uktadow,

udzielania Odbiorcy, na jego zgdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy dotyczgcych dostarczania energii
elektrycznej z sieci dystrybucyjnej,

powiadamiania odbiorcéw z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie ogtoszen internetowych lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjetym na terenie OSDn,

informowania na piSmie z co najmniej rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania urzgdzen
i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pragddéw zwarcia, zmiany
rodzaju przytgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez
Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci,

na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych oraz organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania
parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSDn poprzez wykonywanie pomiaréw.
W przypadku zgodnosci zmierzonych parametréw ze standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi
Odbiorca w wysokosci okreslonej w Taryfie,
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f)

sprawdzenia na zgdanie Odbiorcy prawidlowosci dziatania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego nie pozniej
niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania. Odbiorca pokrywa koszty tego sprawdzenia tylko w przypadku,
gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadu. W ciggu 30 dni od otrzymania wyniku
badania Odbiorca moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy na wtasny koszt. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, z wylgczeniem nielegalnego poboru energii elektrycznej, OSDn zwraca koszty oraz
dokonuje korekty naleznosci za dostarczong energie elektryczna.

. Odbiorca zobowigzuje sie do:

terminowego regulowania naleznosci za swiadczone ustugi kompleksowe oraz inne naleznosci zwigzane
z realizacjg Umowy,

utrzymywania nalezacej do Odbiorcy sieci i wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w nalezytym stanie
technicznym,

niezwtocznego informowania o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci i w uktadach pomiarowo —
rozliczeniowych, o powstalych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej
parametrach oraz innych okoliczno$ciach majgcych wptyw na mozliwos¢ niewtasciwego rozliczenia za ustuge
kompleksowg,

pobierania mocy i energii zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz na warunkach okreslonych w Umowie,
zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub zniszczeniem urzadzen pomiarowych oraz plomb zatozonych przez
OSDn i plomb legalizacyjnych, a w szczegdlnosci plomb zabezpieczenia przedlicznikowego oraz w uktadzie
pomiarowo — rozliczeniowym, w sposoéb trwale i skutecznie uniemozliwiajgcy dostep osob trzecich do uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego, w przypadku gdy uktad pomiarowo — rozliczeniowy znajduje sie na terenie lub
w obiekcie Odbiorcy. W przypadku wystgpienia koniecznosci zdjecia plomb, Odbiorca zabezpieczy je
i przekaze przedstawicielowi OSDn,

poniesienia kosztow zakupu i zainstalowania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego w przypadku jego straty,
zniszczenia lub uszkodzenia przez Odbiorce oraz optat wynikajacych z zatozenia plomb w miejsce plomb
zerwanych lub uszkodzonych w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w pkt. e),

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy dokonania odczytow wskazanh licznikéw oraz
dostepu wraz z niezbednym sprzetem do wszystkich elementéw ukladu pomiarowo — rozliczeniowego, jak
réwniez do nalezgcych do OSDn elementdéw sieci i urzadzen znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy w celu przeprowadzenia kontroli, prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii. W przypadku
przeprowadzenia kontroli i wykonywania planowanych prac nie zwigzanych z awarig, OSDn zobowigzuje sie
wczesniej z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem poinformowaé Odbiorce o planowanym terminie
wykonania.

poniesienia kosztow sprawdzenia, badah oraz wymiany uktadu pomiarowo - rozliczeniowego
reklamowanego przez Odbiorce, w przypadku ustalenia, ze wskazania tego uktadu nie przekraczajg
dopuszczalnych, ustalonych w obowigzujgcych przepisach wielkos$ci tolerancji pomiaru,

nie wprowadzania do sieci elektroenergetycznej zaktécen powodujgcych negatywne skutki dla OSDn i innych
Odbiorcow,

powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym
odpowiednia uprawnienia i kwalifikacje,

aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majgcych wptyw na jej realizacje, w szczegdlnosci
Odbiorca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac pisemnie lub przy uzyciu $srodkdw porozumiewania
sie na odlegtos¢ Dostawce o zmianie adresu korespondencyjnego, na ktéry powinien zosta¢ wystany
dokument rozliczeniowy oraz wszelka inna korespondencja, a takze o zmianie danych teleadresowych, o ile
Umowa przewiduje kontakt przy ich uzyciu. Dostawca nie bedzie ponosit negatywnych skutkow
niedostarczenia korespondenciji, w sytuacji gdy zostanie ona doreczona na adres ostatnio wskazany przez
Odbiorce, o zmianie ktérego Odbiorca nie poinformowat Dostawcy,
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1)

niezwtocznego poinformowania Dostawcy o utracie tytutu prawnego do obiektu, do ktérego na warunkach
Umowy dostarczana jest energia elektryczna.

3. Odpowiedzialno$¢ Stron

3.1

Dostawca jako OSDn zapewnia Odbiorcy nalezyte standardy jakosciowe obstugi.

3.2. OSDn ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektryczne;.
3.3. OSDn ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,

chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Dostawca (OSDn)
nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci gdy szkoda wynikta z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy
jak i wynikajgcych z dziatania lub zaniechania osoby trzeciej.

3.4. OSDn ponosi odpowiedzialno$¢ za stan techniczny urzgdzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania

okreslonego w Umowie.

3.5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

spowodowanych:

dziataniem sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej,

ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia
lub Srodowiska,

przerwami lub ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktérych czas nie przekracza
dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z Ustawg i na warunkach okreslonych w niniejszych OWU
lub wprowadzonymi na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,

ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z Ustawg na wypadek
niedoboru mocy w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym,

wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesytowego, zgodnie z Ustawg ograniczen w swiadczeniu ustug
przesytania energii elektrycznej,

odtgczeniem lub wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy od sieci dystrybucyjnej zgodnie
z zapisami Umowy i OWU,

niewtasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzgdzen bedacych wiasnoscia Odbiorcy,
w szczegolnosci gdy instalacja odbiorcza nie spetnia wymagan obowigzujgcych przepiséw prawa,

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania drugiej Strony o zaistnieniu okolicznosci,
o ktérych mowa w pkt. 3.5 lub innych mogacych mie¢ wplyw na ograniczenie w wykonaniu Umowy oraz
ustanie takich okolicznosci.

Strony niezwtocznie podejmowaé bedg niezbedne dziatania w celu minimalizowania skutkdw powstatych
w wyniku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 3.5 oraz czasu ich trwania.

Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do strat
rzeczywistych z wytgczeniem utraconych korzysci.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Stron od obowigzku wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych
z Umowy.

3.10.0dbiorca zamawiajacy dla kazdego miejsca dostarczania moc umowng powyzej 300 kW jest zobowigzany

3.11.

ograniczy¢ pobdr energii elektrycznej w przypadku ograniczen wprowadzanych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Rady Ministréw z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen
w sprzedazy paliw statych oraz dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U. z 2021r. poz.
2209) oraz ograniczen wprowadzanych zgodnie z IRIESDn w trybie awaryjnym, realizowanych jako awaryjne
lub katastrofalne na polecenie OSP — Operatora Systemu Przesylowego.

Odbiorca zamawiajgcy dla kazdego miejsca dostarczania moc umowng powyzej 300 kW oswiadcza,
ze ograniczenia w poborze energii elektrycznej nie spowodujg zagrozenia bezpieczenstwa ludzi i Srodowiska
oraz uszkodzenia lub zniszczenia obiektéw technologicznych Odbiorcy.
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3.12.0SDn opracowuje i aktualizuje, zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie oraz IRIESDn, ,Plan
wprowadzania ograniczen”.

3.13.W przypadku wprowadzenia ograniczen w poborze energii elektrycznej Odbiorca zamawiajgcy dla kazdego
miejsca dostarczania moc umowng powyzej 300 kW, zobowigzany jest ograniczy¢ pobdr mocy, zgodnie
z ,planem wprowadzania ograniczen”.

3.14.0SDn zobowigzuje sie do uwzgledniania przy tworzeniu ,Planu wprowadzania ograniczen”, mocy bezpiecznej
wymaganej dla zapewnienia bezpieczenstwa ludzi i mienia w przypadku wprowadzenia ograniczen w poborze
energii elektrycznej, okreslonej w Umowie, dla kazdego miejsca dostarczania.

3.15.Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zainstalowania w instalacji Odbiorcy ochrony
przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone
w urzgdzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. (Dz. U. z 2002 r., Nr 75, poz. 690 z pézn. zm.). Przepiecia mogg by¢ spowodowane
wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami tgczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzgdzen
wewnatrz instalacji Odbiorcy.

3.16.W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majgcych wplyw na sie¢ dystrybucyjng OSDn,
w nastepstwie ktoérych powstanie roszczenie oséb trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode
poniesiong przez OSDn.

3.17.W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce OSDn pobiera optaty za nielegalnie
pobrang energie elektryczng w wysokosci okreslonej w Taryfie lub dochodzi odszkodowania na zasadach
ogolnych, chyba ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytgcznej winy osoby trzeciej,
za ktoérg Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem
energii elektrycznej bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorcg a Dostawca.

3.18.0SDn instalujgcy u Odbiorcy licznik zdalnego odczytu jest zobowigzany chroni¢ dane pomiarowe dotyczace
tego Odbiorcy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.].
Dz. U. 2019, poz. 1781).

§ 4 Prawa i obowigzki stron umowy

1.

W przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktécen dystrybucja energii elektrycznej do miejsc dostarczania odbywa

sie z zachowaniem parametrow jakosciowych okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na mocy

Ustawy.

Dla Odbiorcy zaliczonego do I, IV lub V grupy przytgczeniowej obowigzujg nastepujgce parametry jakosciowe

energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zakiocen:

2.1.Wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:

a) 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,

b) 50 Hz +4 % / -6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.

2.2.W kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych s$rednich wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego
powinno miescic sie w przedziale odchylen £10 % napiecia znamionowego.

2.3.Przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania swiatta Pit spowodowanego
wahaniami napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1.

2.4.\W ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych srednich warto$ci skutecznych:

a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miescic sie w przedziale od
0 % do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢é mniejsze lub rowne wartosciom okreslonym
w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste

niebedace krotnoscig 3 bedace krotnosciag 3 I
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rzad harmonicznej warto$¢ wzgledna rzad harmonicznej wartos¢ wzgledna rzad harmonicznej wartos¢ wzgledna
(h) napiecia w (h) napiecia w (h) napiecia w
procentach procentach procentach
sktadowej sktadowej sktadowej
podstawowej (up) podstawowej (un) podstawowej (up)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
1 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

2.5.Wspoétczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajgcy wyzsze
harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub réwny 8 %.

2.6.Warunkiem utrzymania parametrow napiecia zasilajgcego w granicach okreslonych w pkt. 1) — 5) jest
pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej lub nie wiekszej od mocy przytgczeniowej
okreslonej w warunkach przytgczenia, przy wspoétczynniku tge nie wiekszym niz 0,4.

Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400 V.

Wyréznia sie nastepujgce rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektrycznej:

4.1.planowane — wynikajgce z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej; czas trwania tej
przerwy jest liczony od momentu otwarcia wytgcznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej,

4.2.nieplanowane — spowodowane wystgpieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej
przerwy jest liczony od momentu uzyskania przez OSDn informacji o jej wystgpieniu do czasu wznowienia
dostarczania energii elektryczneij.

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich trwania, dzieli sie na przerwy:

5.1. przemijajgce (mikroprzerwy), trwajgce nie diuzej niz 1 sekunde,

5.2.krétkie, trwajgce dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty,

5.3.dlugie, trwajgce dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin,

5.4.bardzo dtugie, trwajgce diuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny, 5.5. katastrofalne, trwajgce dtuzej niz
24 godziny.

Przerwa planowana, o ktérej Odbiorca nie zostat powiadomiony w formie, o ktérej mowa u ust. 10 pkt. d jest

traktowana jako przerwa nieplanowana.

Dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢

w przypadku:

7.1.przerwy planowanej — 16 godzin,

7.2.przerwy nieplanowanej — 24 godziny.

Dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich

i bardzo dtugich nie moze przekroczy¢ w przypadku:

8.1.przerw planowanych — 35 godzin,

8.2.przerw nieplanowanych — 48 godzin.

Do czaséw okreslonych w ust. 7 lub 8 powyzej nie wlicza sie czasdw przerw w zasilaniu bedgcych skutkiem

zdarzen okreslonych w § 3 ust. 3 pkt 3.5.

§ 5 Moc umowna, grupa taryfowa

1.

Moc umowng do wysokosci wskazanej przez OSDn, jednakze nieprzekraczajgcej mocy przytgczeniowej,
Odbiorca moze zamawia¢ pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce
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okresu obowigzywania Taryfy. Dopuszcza sie zamawianie mocy umownej w niejednakowych wielkosciach na
poszczegolne, nie krétsze niz miesieczne, okresy roku. Wielko$¢ mocy umownej nie moze by¢ wieksza od mocy
przytgczeniowej okreslonej dla danego miejsca dostarczania, jak rowniez nie moze by¢ mniejsza od wymaganej
ze wzgledu na wiasnosci metrologiczne zainstalowanych w uktadzie pomiarowo — rozliczeniowym przekfadnikow
prgdowych i licznikébw energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez Odbiorce.
Zmiana mocy umownej do wysokosci mocy przytgczeniowej nie powoduje koniecznosci wymiany zabezpieczen
gtébwnych przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te pozwalajg na pobdér mocy do wysokosci mocy
przytaczeniowej. Brak zamowienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest réwnoznaczny
z zamdwieniem mocy umownej na nastepny okres obowigzywania Taryfy w dotychczasowej wysokosci. Zmiana
mocy umownej w sposob jak wyzej nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa, przy czym zmniejszenie wysoko$ci mocy umownej moze nastgpic
w trakcie okresu obowigzywania Taryfy za zgodg OSDn, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSDn,
uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy i uwarunkowania techniczne.

Zmiana mocy umownej z zastrzezeniem ust. 5 nastepuje nie pézniej niz po uptywie 2 miesiecy od daty zfozenia
wniosku przez Odbiorce.

Grupa taryfowa ustalana jest przez Strony w Umowie, zgodnie z potrzebami, na jakie Odbiorca zuzywat bedzie
energie elektryczng. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na wniosek Odbiorcy, raz na 12 miesigcy,
a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od dnia wej$cia w zycie nowej Taryfy po spetnieniu warunkéw
okreslonych przez OSDn, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy i uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy
taryfowej wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb, na ktére energia
elektryczna jest pobierana, okreslonych w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek
Odbiorcy. Zmiana grupy taryfowej w sposoéb jak wyzej nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej, o ktérej mowa w ust. 2 — 5 niniejszego paragrafu, moze by¢ zwigzana
z koniecznoscig dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSDn, urzgdzen lub instalacji
elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkow
przytgczenia i poniesienia przez Odbiorce optat wynikajgcych z Taryfy.

OSDn ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajgcych pobdér mocy do wielkosci
umowne;.

§ 6 Zasady rozliczen

1.

Rozliczenia za dostarczang energie elektryczng odbywajg sie na podstawie wskazan ukladéw pomiarowo —
rozliczeniowych, z wytgczeniem grupy taryfowej R, dla miejsc dostarczania tej energii, okreslonych w Umowie.
Dopuszcza sie mozliwosé prowadzenia tgcznych rozliczen dla wiecej niz jednego miejsca dostarczania energii.
Odczytéw uktadu pomiarowo — rozliczeniowego dokonuje upowazniony przedstawiciel OSDn. W przypadku braku
dostepu do ukfadu pomiarowo — rozliczeniowego, naleznosci mogg by¢ obliczane szacunkowo na podstawie
Sredniego dobowego zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego, bgdZz na podstawie wskazan uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego podanych przez Odbiorce, ktére zostang skorygowane przez OSDn podczas
nastepnego odczytu.
Rozliczenia za ustuge kompleksowg przeprowadza sie w jedno miesiecznych okresach rozliczeniowych.
Odbiorca jest zobowigzany do regulowania naleznosci wobec Dostawcy wynikajgcych z Umowy w ciggu 17 dni
od daty wystawienia faktury, na konto wskazane na fakturze, przy czym za dzien zaptaty uwaza sie dzien
obcigzenia rachunku bankowego Odbiorcy.
W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci Dostawca ma prawo do obcigzenia Odbiorcy odsetkami
ustawowymi za opdznienie w zaptacie. Odsetki przystugujg za kazdy dzien opéznienia lub zwitoki.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci w wysokosci okreslonej
na fakturze za swiadczone ustugi kompleksowe oraz innych zalegtosci wynikajgcych z Umowy.
Dostawca ma prawo wstrzymac dostawy energii w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone
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ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

§ 7 Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej

1.

OSDn wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej:

1.1.na wniosek Dostawcy o wstrzymanie dostarczania energii elekirycznej, w przypadku gdy Odbiorca zwleka
z zaptatg za Swiadczong ustuge kompleksowa co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci
wskazanego na dokumencie rozliczeniowym;

1.2.jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska;

1.3.jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit nielegalny pobdr energii elektryczne;.

2. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1,

nastepuje niezwiocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.

3. Przed wznowieniem $wiadczenia ustugi kompleksowej, Odbiorca jest zobowigzany pokry¢ naleznosci wynikajgce

z Taryfy i Cennika.

4. Wstrzymanie swiadczenia ustugi kompleksowej z przyczyn o ktérych mowa w ust. 1, nie oznacza rozwigzania

Umowy. Odbiorca jest zobowigzany do regulowania naleznos$ci wynikajgcych z optat statych, abonamentowych
oraz handlowych na podstawie Taryfy i Cennika.

§ 8 Bonifikaty

1.

Za niedotrzymanie, dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napiecia znamionowego odbiorcom na ich

whniosek przystuguja bonifikaty, oznaczone symbolem ,Wut”, [w z1]:

1.1.jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10 %, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

[ AU

- ( 10%

uT J x AT x CT
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
AU — warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchyleh napiecia od napiecia znamionowego [w %],
At —ilos¢ energii elektrycznej dostarczong odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],
Cr — cene energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowigzujgcg w okresie,
w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchyleh napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke energii];
1.2.jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w tgcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wur =ArxCr+ brr x tr

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:
At — ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],
Ct — cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowigzujgcg w okresie,
w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchyleh napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke energii],
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brr — bonifikata za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby,
wynoszaca 10,00 zl/godzine,

tr — fgczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].

W okresie, w ktorym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uktad pomiarowo-

rozliczeniowy uniemozliwia okre$lenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej odbiorcy, ilosS¢ tej energii ustala sie

na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia

w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii elektrycznej nie

zostaly dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym.

Za kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej odbiorcy konhcowemu:

3.1. przytaczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, na jego wniosek, przystuguje
bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii;

3.2. przytagczonemu do sieci innych napie¢ niz te, o ktérych mowa w pkt. 3.1., na jego wniosek, przystuguje
bonifikata w wysokosci pieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b
Ustawy, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii.

llos¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktéorym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala

sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu

dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub odrebnych przepisach.

W przypadku niedotrzymania przez Operatora standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, okreslonych

rozporzgdzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegétowych warunkéw

funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2023r., poz. 819), odbiorcom na ich wniosek, o ile

Umowa nie stanowi inaczej, przystugujg bonifikaty w nastepujgcej wysokosci:

5.1. za nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od odbiorcy - w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia taryfy, okreslonego
w komunikacie Prezesa Giéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”. Przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w 2022 r.
wyniosto 6 346,15 zt (M.P. z 2023 r. poz. 171);

5.2. za nieuzasadniong zwitoke w usuwaniu zakidécen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg praca sieci - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 5.1.;

5.3. za odmowe udzielenia odbiorcom, na ich zagdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w pkt 5.1.;

5.4. za niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposob przyjety na danym terenie, odbiorcow zasilanych z sieci
0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV - w wysokoséci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt
5.1,

5.5. za niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomieh pisemnych, telefonicznych lub za pomocg
innego srodka komunikacji elektronicznej, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV - w wysokos$ci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 5.1.;

5.6. za niepoinformowanie na pismie, co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci
0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV 0 zamierzonej zmianie nastawien w automatyce
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zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wplyw na wspétprace ruchowg z siecig - w wysokosci
1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 5.1.;

5.7. za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci
0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionych
warunkow zasilania - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 5.1.;

5.8. za niepoinformowanie na pismie, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem, odbiorcow zasilanych z sieci
0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznos$ci dostosowania instalaciji do zmienionego napiecia
znamionowego, podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw funkcjonowania sieci -
w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 5.1.;

5.9. za nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci -
w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 5.1.;

5.10.za nieudzielenie, na zadanie odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf -
w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 5.1.;

5.11.za przedtuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji odbiorcy w sprawie zasad
rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzieh zwioki - w wysokos$ci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa
w pkt 5.1,;

5.12.za przediuzenie czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidiowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub czternastodniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwioki - w wysokosci 1/250 wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w pkt 5.1.;

5.13.za uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktfadu pomiarowo- rozliczeniowego,
na wniosek odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego -
w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 5.1.

§ 9 Zasady zmiany sprzedawcy

1.

Odbiorca ma prawo zakupu energii od wybranego przez siebie Sprzedawcy. Lista dostepnych Sprzedawcoéw,
z ktérymi OSDn zawart Generalng Umowe Dystrybucji, dostepna jest na stronie internetowej
https://www.portgdansk.pl/biznes/uslugi/media/

Odbiorca zawiera z wybranym Sprzedawcg umowe sprzedazy energii elektrycznej, ktéry powiadamia OSDn
0 zawarciu umowy sprzedazy w sposob zgodny z IRIESDn.

Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez nowego Sprzedawce nastepuje w terminie zgodnym
z IRIESDn. Z uwzglednieniem postanowien IRIESDn w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2, moze zostac
okreslony termin p6zniejszy rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej przez nowego Sprzedawce.
Szczegodtowg procedure zmiany sprzedawcy okresla IRIESDn.

Zmiana sprzedawcy nie wymaga aneksu do Umowy.

§ 10 Warunki zmiany Umowy i jej wypowiedzenia

1.

W razie zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na Umowe lub OWU, ich postanowienia tracg moc z dniem
wejscia w zycie tych zmian, zas w ich miejsce bedg mialy zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa. Strony
zobowigzane sg do niezwtocznego dostosowania Umowy lub OWU do tych zmian.

Zmiany lub uzupetnienia Umowy mogg by¢ dokonywane tylko w formie pisemnego aneksu do Umowy, pod
rygorem niewaznosci. Nie jest wymagany aneks do Umowy w przypadku:

a) zmiany mocy umownej dokonanej przez Odbiorce w formie pisemnego zgtoszenia,
b) zmiany danych kontaktowych Odbiorcy dokonanych w formie pisemnego zgtoszenia,
Cc) zmiany Sprzedawcy,

d) zmiany IRIESDn,
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e) zmiany Taryfy.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec

miesigca kalendarzowego po miesigcu, w ktéorym oswiadczenia Odbiorcy o wypowiedzeniu dotarto do Dostawcy.

Odbiorca moze wskazac pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzania Umowy za porozumieniem stron w innym, wzajemnie uzgodnionym

terminie.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca

kalendarzowego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Dostawcy o wypowiedzeniu dotarto do Odbiorcy,

w przypadku:

a) bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Odbiorcy na usuniecie usterek stanu technicznego instalacji
elektrycznej Odbiorcy,

b) nieusuniecia w terminie wyznaczonym przez Dostawce przyczyn zakidcen, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt
2.3 1it. 1),

c) braku technicznych mozliwosci wstrzymania dostarczania energii do Odbiorcy, jesli wstrzymanie miato
nastagpic¢ z przyczyn okreslonych w § 7 ust. 1 pkt. 1.1.

Dostawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) dalsza realizacja Umowy narazitaby Dostawce na odpowiedzialnos¢ wobec osob trzecich ze wzgledu
na nieposiadanie przez Odbiorce tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérych
dostarczana jest energia elektryczna,

b) Dostawca wstrzymat dostarczanie energii do Odbiorcy, z przyczyn okreslonych w § 7 ust. 1 pkt 1.1, tj. gdy
Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci
i uptynat okres 30 dni od tego wstrzymania.

c) w przypadku cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, z naruszeniem § 11 ust. 4

Strona zagrozona niewyptacalnoscia, wobec ktérej ztozono uzasadniony wniosek o ogtoszenie upadtosci lub

wobec ktérej sgd wydat postanowienie o otwarciu postepowania likwidacyjnego, powinna o tym fakcie

poinformowa¢ drugg Strone, ktérej przystuguje wtedy prawo wypowiedzenia przedmiotowej Umowy

z zachowaniem dziesigciodniowego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie pisemnego oswiadczenia, pod rygorem niewaznosci.

Umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym w przypadku wygasniecia koncesji OSDn.

. Odbiorcy dorecza sie informacje o tresci OWU i dacie ich wejScia w zycie. Zmienione postanowienia stajg sie

obowigzujgce w wyznaczonej dacie wejscia ich w zycie, chyba ze Odbiorca, w ciggu 14 dni od daty doreczenia
informacji o zmianach, wypowie Umowe z zachowaniem czternastodniowego okresu wypowiedzenia.

§ 11 Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie sprawy, w tym reklamacje, wnioski, skargi oraz zgtoszenia mogg by¢ sktadane przez Odbiorce pisemnie
na adres siedziby Dostawcy lub mailowo na adres reklamacje@portgdansk.pl

W razie powstania sporu miedzy Stronami dotyczgcego realizacji Umowy, Strony dofozg staran w celu
rozwigzania go w terminie 30 dni od daty zaistnienia w sposdb polubowny.
W razie nierozstrzygniecia sporu w powyzszy sposob bedzie on rozstrzygniety przez sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Dostawcy, za wyjatkiem spraw zastrzezonych dla Prezesa URE.
Wystgpienie sporu dotyczgcego realizacji Umowy nie zwalnia Stron od wykonania zobowigzan wymaganych
Umowa.
Zadna ze Stron Umowy nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
w catosci lub czeéci, bez wczesniejszej, pisemnej zgody drugiej Strony. Nie jest wymagane uzyskanie zgody
drugiej Strony Umowy w przypadku cesji wierzytelnosci.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie w szczegoélnosci przepisy Ustawy oraz Kodeksu
cywilnego.
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