Procedura Zgtoszen Wewnetrznych i Podejmowania Dziatan Nastepczych
w Zarzadzie Morskiego Portu Gdansk S.A.
— wyciag na Strone www.portgdansk.pl/zgloszenia

PROCEDURA
ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH I PODEJMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH
W ZARZADZIE MORSKIEGO PORTU GDANSK S.A.

§ 1 Przedmiot procedury i definicje

1. Spotka, w petni respektujac ochrone prawng jaka zapewnia Dyrektywa oraz Prawo, gwarantuje osobom
fizycznym zglaszajagcym Naruszenia prawa, w tym obowiazujacych w ZMPG S.A. regulacji wewnetrznych
i standardow etycznych, jak najdalej idaca poufnos¢, bezpieczenstwo oraz ochrong zaréwno tozsamosci jak
i sfery prywatnej. Utworzenie w Spotce sprawnie funkcjonujacego systemu przyjmowania i rozpatrywania
Zgloszen przyczyni si¢ zarowno do dalszego jej rozwoju jak i realizacji zadan w obszarach zapewnienia
zgodno$ci formalnoprawnej, srodowiskowej, tadu korporacyjnego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

2. Niniejsza Procedura Zgtoszen Wewngtrznych i Podejmowania Dziatan Nastepczych w ZMPG S.A. wyznacza
granice funkcjonowania w Spéice Systemu Zgloszeniowego okreslajac tryb i zasady:

1) dokonywania i przyjmowania Zgloszenia;

2) rozpatrywania Zgloszenia;

3) przeprowadzania Dziatan nastepczych w wyniku odebrania i rozpatrzenia Zgloszenia;
4) udzielania ochrony Sygnaliscie;

5) gromadzenia i przetwarzania zebranych w zwiazku ze Zgloszeniem danych i informacji;
6) (.

7 ().

3. Procedurareguluje Zgloszenia naruszen prawa, w kontekscie zwigzanym z pracg (niezaleznie od ewentualnej
odmowy nawigzania stosunku pracy albo jego ustania) lub wynikajacym z zawartej umowy (niezaleznie
od jej charakteru, formy lub typu) lub w nastgpstwie prowadzonej przez Spotke dziatalnosci.

4. Procedury nie stosuje si¢, gdy Zgloszenie w catosci (lub w czesci ktorej) dotyczy Naruszenia etyki,
a przekazane dane lub informacje wskazuja jednoznacznie na wystapienie sporu pomiedzy pracownikami
albo pracownikiem i Spotka, ktérego rozpatrzenie mozliwe jest, i winno nastagpi¢ w oparciu o zaleznos$ci
stuzbowe lub regulacje wewngtrzne obowiazujace w Spotce. W takim wypadku rozpatrzenie powyzszego
Zgloszenia moze nastgpi¢ z uwzglednieniem postanowien Wewngtrznej Polityki Przeciwdziatania
Mobbingowi, Dyskryminacji oraz Innym Zachowaniom Nieakceptowalnym w Zarzadzie Morskiego Portu
Gdansk S.A., jezeli Sygnalista na etapie dokonywania albo rozpoznawania Zgloszenia wyrazi na to pisemna
zgode.

5. Procedury nie stosuje si¢ do Informacji podlegajacych ochronie. Sygnalista zobowigzany jest dotozy¢
nalezytej starannosci, aby wykluczy¢ mozliwo$¢ narazenia si¢ na ujawnienie Informacji podlegajacych
ochronie, w tym celu przed dokonaniem Zgloszenia winien zweryfikowa¢ udostepniane dane i przekazywane
informacje. Tryb i1 zasady ujawniania Informacji podlegajacych ochronie, jak i zglaszania ich naruszen
reguluja odrebne przepisy Prawa.

6. llekro¢ w Procedurze jest mowa o nizej wyszczegdlnionych pojeciach nalezy przez nie rozumiec:

1) ,,Administrator danych osobowych” — oznacza ZMPG S.A.; podmiot decydujacy o celach i §rodkach
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu przepiséw RODO i Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych;

2) ,.dobra wiara” — oznacza domniemanie oparte na przekonaniu, ze osoba fizyczna dokonujac Zgloszenia
rozwazyla wszelkie okoliczno$ci, zweryfikowata udostepniane w Zgloszeniu dane, i nabyta przekonania
o prawdziwosci informacji przekazywanych w Zgloszeniu, a samo Zgloszenie nie zostalo dokonane
w celu sprzecznym z Prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego (w celu osiagnigcia korzysci
majatkowej lub osobistej, jak rowniez wyrzadzenia komukolwiek szkody lub krzywdy), jak i ze nie
zataita w Zgloszeniu swojego sprawstwa lub przyczynienia si¢ do powstania Naruszenia Prawa, ktorego
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

dotyczy Zgloszenie. Istnienie dobrej wiary ocenia si¢ wedlug stanu wiedzy Sygnalisty istniejacego
w chwili dokonania Zgloszenia;

.Dyrektywa” — oznacza Dyrektywe¢ Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr 2019/1937
z dnia 23 pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony osOb zglaszajacych naruszenia prawa Unii
Europejskiej;

,Dzialania nastgpcze” — oznacza dziatania podejmowane w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy o Ochronie
Sygnalistow z dnia 14 czerwca 2024 roku, przez Koordynatora wewnetrznego albo organ wskazany
w procedurze organu publicznego rozpatrujacego zgloszenie zewngtrzne, zmierzajace do rozpatrzenia
zarzutow, weryfikacji danych i informacji. W wypadku stwierdzenia wystapienia Naruszenia prawa, sa
to wszelkie dziatania prowadzace do usunigcia wystgpujacych skutkéw lub przeciwdzialania przysztym
Naruszeniom prawa, Dzialania nastgpcze obejmuja w szczegdlno$ci: kontakt ze Sygnalista; wstgpna
analiz¢ i uzupethienie Zgloszenia, analiz¢ prawdziwosci Zgloszenia; postepowanie wyjasniajace, w tym
zbieranie i analizowanie tak danych jak i informacji dotyczacych Naruszenia prawa, zeznan Swiadkow
Naruszenia prawa i innych osob; wystapienie z rekomendacja, informacja lub wnioskiem do Zarzadu
Spotki; wszcezgciem kontroli oraz zebranie informacji co do sposobu ostatecznego zakonczenia procesu,
ktdra zostanie przekazana Sygnaliscie;

.Dziatania odwetowe” — jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie,
pozostajace w zwigzku przyczynowym pomiedzy Zgloszeniem, zgloszeniem zewngtrznym lub
ujawnieniem publicznym, a wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub pehlienia funkcji w podmiocie
prawnym lub na rzecz tego podmiotu, ktorego celem lub skutkiem jest cho¢by mozliwo$¢ naruszenia
praw Sygnalisty, lub wyrzadzenie nieuzasadnionej szkody lub krzywdy Sygnalicie, w tym
w szczegdlnosci wszelkie: bezpodstawne proby inicjowania lub grozby wszczecia jakiegokolwiek
rodzaju uciazliwych postgpowan, wyciagnigcia negatywnych konsekwencji lub zastosowania sankcji;
nickorzystne lub nieréwne traktowanie; jak roéwniez zachowania dyskryminujgce wobec Sygnalisty
nieznajdujace uzasadnienia w faktach lub dokumentach jak i adekwatnej ocenie wymaganego naktadu
pracy. Przyktady Dziatan odwetowych wskazano w § 6 ust. 17 Procedury;

Informacja podlegajgca ochronie” — oznacza informacj¢ niejawng (w rozumieniu ustawy z dnia
5 sierpnia 2010 roku o ochronie informacji niejawnych) lub stanowiaca tajemnice zawodowa, czy tez
inng tajemnice prawnie chroniong na podstawie odrgbnych przepiséw Prawa, w szczegdlnosci uzyskang
w zwigzku z wykonywaniem zawodow medycznych lub prawniczych, jak réwniez dotyczacg narady
sedziowskiej czy tez postgpowania karnego (w zakresie tajemnicy postepowania przygotowawczego
oraz tajemnicy rozprawy sadowej prowadzonej z wylaczeniem jawnosci), ktorych ujawnienie moze
stanowi¢ podstaw¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, odpowiedzialnosci za szkode
w wyniku naruszenia dobr osobistych, praw autorskich, przepisow o ochronie danych osobowych
Iub tajemnicy przedsi¢biorstwa;

JInformacja zwrotna” — oznacza informacj¢ przekazywang Sygnaliscie przez Koordynatora wewnetrznego
na temat podjetych lub planowanych Dziatan nastepczych i powodow takich dziatan, w szczegolnosci
informacja o: odebraniu Zgloszenia; stwierdzeniu badz braku stwierdzenia wystapienia Naruszenia
prawa; ocenie Zgloszenia jako Zgloszenia potwierdzonego albo Zgloszenia niepotwierdzonego; jak rowniez
informacja o ewentualnych srodkach, ktore zostaly lub zostang zastosowane przez Spotke w reakcji na
stwierdzone Naruszenie prawa. Informacja zwrotna udzielana jest na podstawie protokotu konczacego
rozpatrywanie Zgloszenia;

.Koordynator wewnetrzny” — oznacza niezalezny organizacyjnie podmiot wewnetrzny Spotki
(osoba lub grupa oséb lub komorka organizacyjna Spotki), upowazniony w drodze uchwaly
Zarzadu ZMPG S.A. do przyjecia jak i rozpatrywania Zgloszen oraz administrowania Systemem
Zgloszeniowym, w tym do podejmowania Dziatan nastgpczych, wlaczajac w to weryfikacje Zgloszenia
oraz dalsza komunikacj¢ z Sygnalista, a takze wystepowanie do komorek organizacyjnych Spotki
i Sygnalisty o dodatkowe informacje i przekazywanie Sygnaliscie Informacji zwrotnej. Dane osobowe
i kontaktowe Koordynatora wewnetrznego (imi¢, nazwisko i dane kontaktowe) podaje si¢ do
wiadomos$ci wszystkich pracownikow Spotki. W przypadku nieobecno$ci w tym samym czasie
upowaznionych uchwatg Zarzadu ZMPG S.A. Koordynatoréw Wewngtrznych, osoba, ktorej
powierzono koordynacj¢ zespolu radcow prawnych w Spolce, w porozumieniu z Prezesem Zarzadu
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9)

10)

11)

12)

13)

ZMPG S.A. wyznaczy Koordynatora wewngtrznego, ktérego w drodze Uchwaty Zarzad ZMPG S.A.
upowazni do wykonywania w imieniu Spotki czynnosci, o ktorych mowa w art. 27 ust. 2 Ustawy.

~INaruszenie etyki” — oznacza dzialania lub zaniechania naruszajace utrwalone zasady wspolzycia
spotecznego lub przyjete i obowigzujace w Spotce standardy etyczne, w szczegolnosci odwolujace sig
do zasad wzajemnego szacunku i stusznosci, regut uczciwosci, rzetelnego lub lojalnego postgpowania.
Przyktady zachowan nieakceptowalnych w Spotce wskazano miedzy innymi w Wewngtrznej
Polityce Przeciwdziatania Mobbingowi, Dyskryminacji oraz Innym Zachowaniom Nieakceptowalnym
w Zarzadzie Morskiego Portu Gdansk S.A.;

INaruszenie prawa” — dzialanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie

prawa, a dotyczace:

a) korupcji;

b) zamowien publicznych, z wylaczeniem Naruszen prawa w zakresie zamdwien w dziedzinach
obronnosci i bezpieczenstwa w rozumieniu artykutu 7 punkt 36 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku prawo zamoéwien publicznych, do ktérych nie stosuje si¢ tej ustawy oraz umoéw
offsetowych zawieranych na podstawie ustawy z dnia 26 czerwca 2014 roku o niektérych umowach
zawieranych w zwigzku z realizacja zamdowien o podstawowym znaczeniu dla bezpieczenstwa
panstwa;

¢) ushug, produktow i rynkow finansowych;

d) przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e) bezpieczenstwa produktow i ich zgodno$ci z wymogami;

f) bezpieczenstwa transportu;

g) ochrony Srodowiska;

h) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

1) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

j)  zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k) zdrowia publicznego;

1) ochrony konsumentow;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

0) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

p) rynkuwewngtrznego Unii Europejskiej, w tym unijnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz
opodatkowania 0sob prawnych;

q) konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach jednostki
z organami wtadzy publicznej i niezwiazane z dziedzinami wskazanymi w pkt a—p powyzej;

r) obowigzujacych w ZMPG S.A. regulacji wewnetrznych, ktore zostaty ustanowione w Spodtce
na podstawie przepisow Prawa oraz pozostaja z nimi zgodne;

»organ publiczny” — oznacza organy naczelne i centralne organy administracji rzadowej, terenowe
organy administracji rzadowej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz inne organy panstwowe
wlasciwe do rozpatrzenia zgloszenia zewnetrznego jak i podejmowania wynikajacych ze zgtoszenia
zewnetrznego Dziatan nastepczych;

»Osoba, ktorej dotyczy Zgloszenie” — oznacza osob¢ fizyczna, osob¢ prawna lub jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wskazang
w Zgloszeniu, zgloszeniu zewng¢trznym lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktora dopuscita sie
Naruszenia prawa lub z ktdra osoba ta jest powigzana;

,,Port Morski w Gdansku” — oznacza obszar pozostajacy we wiladaniu i zarzadzany przez ZMPG S.A.
na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia 1996 roku o portach i przystaniach morskich, ktérego granice
wyznaczono w rozporzadzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

29 maja 2012 roku w sprawie ustalenia granicy Portu Morskiego w Gdansku od strony morza, redy
iladu;

Prawo” — oznacza aktualne na moment jego stosowania prawo polskie, w tym w szczegdlnosSci
wszelkie akty rangi ustawowej, rozporzadzenia oraz akty prawa miejscowego oraz wszelkie inne akty
obowiazujace dokonujacych Zgloszenia na terenie Portu Morskiego w Gdansku, w tym w szczegolnoSci
wszelkie zarzadzenia, regulaminy, obwieszczenia wydane w celu wykonania przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego;

Procedura” a takze ,procedura zgloszen wewnetrznych” — oznacza niniejsza wewngtrzng procedure
zglaszania naruszen prawa i podejmowania Dziatan nastgpczych w Zarzadzie Morskiego Portu
Gdansk S.A. z siedzibg w Gdansku;

»~RODO” — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

,Sygnalista” — oznacza osobe fizyczng, ktéra dokonuje Zgloszenia, zgloszenia zewnetrznego lub
ujawnia publicznie informacj¢ o Naruszeniu prawa uzyskang w kontekScie zwigzanym z pracg lub
dzialalno$cig prowadzong na rzecz Spéitki lub w imieniu Spotki, a wynikajaca ze stosunku pracy: byty,
obecny lub potencjalny pracownik, pracownik tymczasowy, osoba $wiadczaca pracg na innej podstawie
niz stosunek pracy, to jest na podstawie umowy cywilnoprawnej, jako przedsigbiorca, akcjonariusz,
wspolnik, czlonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowos$ci
prawnej, osoba §wiadczaca pracg pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, jak i na podstawie umowy cywilnoprawnej, w tym jako stazysta, wolontariusz, praktykant,
a takze funkcjonariusz (zgodnie z artykutem 4 ustep 1 pkt. 12 Ustawy o ochronie sygnalistow), zolnierz
zawodowy (zgodnie z artykutem 2 punkt 39 Ustawy z dnia 11 marca 20220 obronie Ojczyzny). Ponadto
Osoba pomagajaca w dokonaniu Zgloszenia (w szczegdlnosci $wiadkowie), ktora pomaga sygnaliScie
w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym i ktorej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona, a takze Osoba
powiazana ze Sygnalista (w tym pokrzywdzeni, wspolpracownicy, cztonek rodziny jak rowniez osoba
najblizsza w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny);

wSystem Zgloszeniowy” — oznacza ogét Srodkow organizacyjnych, technicznych, prawnych
i osobowych dostgpnych w Spotce a stuzacych przyjmowaniu i rozpatrywaniu Zgloszen wewnatrz
ZMPG S.A;

ujawnienie publiczne” — oznacza dokonanie Zgloszenia przez podanie informacji o Naruszeniu prawa

do wiadomosci publicznej, co moze nastapi¢ w prasie, czasopiSmie lub innym Srodku masowego
2 2

przekazu;

,Ustawa” — oznacza ustawe¢ na podstawie ktdrej udziela si¢ ochrony osobom fizycznym zglaszajacym
Naruszenia prawa — Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow;

~Zgloszenie” takze ,jinformacja o naruszeniu Prawa”— oznacza informacje o rzeczywistym lub
potencjalnym Naruszeniu prawa, do ktoérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie lub dojs¢ moze
w ZMPG S.A., lub informacj¢ dotyczaca proby ukrycia takiego Naruszenia prawa, dokonang w ramach
Systemu Zgloszeniowego i na podstawie Ustawy;

~Zgloszenie anonimowe” — oznacza Zgloszenie w ktorym brak jest danych osobowych Sygnalisty
w zakresie imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych, oraz gdy danych osobowych Sygnalisty
nie sposob ustali¢ w oparciu o tres¢ samego Zgtoszenia;

~Zgloszenie niepotwierdzone” — oznacza zgloszenie, ktdre wskutek przeprowadzenia Dziatan
nastgpczych, zostalo ocenione przez Koordynatora wewnetrznego jako niezwigzane z celami,
dla ktérych wdrozono Procedure i System Zgloszeniowy;

~Zgloszenie potwierdzone” — oznacza zgloszenie, ktore wskutek przeprowadzenia Dziatan nastgpczych,
zostato ocenione przez Koordynatora wewnetrznego jako zwigzane z celami, dla ktérych wdrozono
Procedure i System Zgloszeniowy;

~Zgloszenie w zlej wierze” — oznacza informacj¢ o Naruszeniu prawa zgltoszong w ramach Systemu
Zgloszeniowego oparta na nierzetelnych, niepotwierdzonych, niewiarygodnych lub nieprawdziwych
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informacjach, o czym Sygnalista w chwili dokonywania Zgloszenia wiedziat lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mogt si¢ dowiedziec;

26) ,zgloszenie zewnetrzne” — oznacza dokonanie Zgloszenia, niezaleznie od Procedury przyjetej w
ZMPG S.A., albo bezposrednio organom publicznym albo za posrednictwem Rzecznika Praw
Obywatelskich, lub odpowiedniej instytucji, organowi lub jednostce organizacyjnej Unii Europejskiej;

27) ,,ZMPG S.A.” a takze ,,Spotka” — oznacza Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. z siedzibg w Gdansku.
7. Spotka przyjmujac Procedure wykonuje obowigzek podmiotu prywatnego wynikajacy z postanowien:

1) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej numer 2019/1937 z dnia
23 pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony osob zglaszajacych naruszenia prawa Unii Europejskiej
oraz przepisOw Prawa; oraz

2) Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow.

§ 2 Cele Procedury
1. Celem niniejszej Procedury i Systemu Zgloszeniowego jest:

1) zapewnienie zgodnego z prawem funkcjonowania i dziatalnosci Spotki, w tym w szczego6lno$ci
z Prawem oraz z Dyrektywa;

2) przeciwdziatanie i zwalczanie wszelkich Naruszen prawa zwigzanych z funkcjonowaniem lub
dziatalnoscig ZMPG S.A.;

3) dbalos¢ o interesy Spoiki, jej pracownikow, wspotpracownikéw i kontrahentow;

4) uksztaltowanie efektywnego i jednolitego systemu informowania o Naruszeniach prawa w Spolce,
poprzez stworzenie bezpiecznego Systemu Zgloszeniowego, zapobiegajacego rowniez podejmowaniu
jakichkolwiek Dziatan odwetowych wobec Sygnalisty;

5) propagowanie w Spotce kultury odpowiedzialnosci pracownikow w obszarach zapewnienia zgodnoS$ci
formalnoprawnej, srodowiskowej, fadu korporacyjnego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

6) odpowiedzialne i zgodne z prawem prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez Spotke.

2. Zarzad ZMPG S.A., kadra menadzerska i pracownicy wspieraja realizowanie wszystkich wskazanych
w Procedurze celow, w tym w szczegolnosci zgtaszanie wszelkich informacji pozwalajacych na eliminowanie
Naruszen prawa w Spolce.

3. Procedura ma na celu umozliwienie Spotce uzyskania dostgpu do informacji o wystgpujacych w przestrzeni
publicznej naruszeniach Prawa, ktorych nastgpstwem jest brak zapewnienia rownych warunkoéw rozwoju
wszystkim podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczag w granicach Morskiego Portu Gdansk
1 na obszarze administrowanym przez Spotke, a takze pogorszenie warunkow lub obnizenie standardow pracy
w Spotce, co moze skutkowac zagrozeniem lub szkoda dla intereséw Spotki.

4. Procedura tworzy kanatl bezposredniego i zanonimizowanego kontaktu ze Spodtka, celem przyjmowania
od os6b pracujacych dla Spotki lub utrzymujacych ze Spotka kontakt w zwigzku ze swoja dziatalno$cia
zawodowa, zgloszen Naruszen prawa z udzialem kadry menadzerskiej, pracownikéw lub podmiotow
wspolpracujacych z ZMPG S.A.

5. Spotka w wykonaniu zalecenia (47) Dyrektywy wskazujacego na potrzebe zachgcania do korzystania
w pierwszej kolejnosci z wewnetrznych kanalow dokonywania zgtoszen i dokonywania zgloszen swojemu
pracodawcy ustanawia:

1) ochrong Sygnalisty przed ujawnieniem danych osobowych i tozsamosci;

2) ochrong Sygnalisty przed wszelkimi Dziataniami odwetowymi pochodzacymi z wewnatrz Spotki
lub od samej Spoiki;

3) ochron¢ Zgloszenia przed ujawnieniem danych lub informacji umozliwiajacych identyfikacje
tak danych osobowych jak i tozsamos$ci Sygnalisty;
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4) System Zgloszeniowy ktory zapewni sprawne i efektywne przyjmowanie oraz rozpatrywanie Zgloszen
jak 1 podejmowanie Dziatan nastgpczych, a takze utrzymywanie kontaktu ze Sygnalista, ktory wyrazi
na to zgodg;

5) gwarancje dla Osoby, ktorej dotyczy Zgloszenie, ze w przypadku gdy sama przekaze informacje
o naruszeniu Prawa w ktorym brata, bierze lub moze wzia¢ udzial, czy to posrednio czy bezposrednio,
pod warunkiem ze Zgloszenie zostanie przekazane Spotce przed dokonaniem Zgloszenia przez innego
Sygnaliste lub podjeciem dziatan wyjasniajacych, kontrolnych lub audytowych w Spotce prowadzacych
cho¢by posrednio do wykrycia Naruszenia Prawa z udzialem Osoby, ktorej dotyczy Zgloszenie,
to Dziatania nastgpcze i decyzje podejmowane w Spoéfce na ich podstawie, na tyle na ile bedzie
na to pozwalato Prawo, ogranicza si¢ do postgpowania wewnetrznego, a Spdtka przy formutowaniu
mozliwych roszczen i1 podjeciu dalszych decyzji o wyciagnigciu konsekwencji prawnych lub
shuzbowych uwzgledni fakt udzialu Osoby, ktorej dotyczy Zgloszenie w wyjasnieniu i usunig¢ciu
negatywnych skutkéw Naruszenia prawa;

6. Procedure stosuje si¢ takze wobec Sygnalisty, w wypadku dokonania Zgloszenia, zgloszenia zewngtrznego
lub ujawnienia publicznego informacji o Naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym z praca, jak
i przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia
pracy lub ustug, lub petnienia funkcji w ZMPG S.A. lub na rzecz tego podmiotu lub, gdy taki stosunek juz
ustal.
§ 3 Zasady rozpatrywania Zgloszen

1. Zasada poufnosci — dane osobowe Sygnalisty lub Osoby, ktérej Zgloszenie dotyczy jak i inne dane
pozwalajace na posrednie lub bezposrednie ustalenie ich tozsamosci, nie podlegaja ujawnieniu. Dane
Sygnalisty, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, moga by¢ ujawnione jedynie za jego wyrazng zgoda
lub w wypadkach wskazanych w Ustawie. System Zgloszeniowy i weryfikacja Zgloszen, podejmowanie
Dziatan nastgpczych oraz zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiaja uzyskanie
dostepu do informacji objetej Zgtoszeniem nicupowaznionym osobom oraz zapewniajg ochrong poufnosci
tozsamosci Sygnalisty oraz Osoby, ktorej dotyczy Zgloszenie. (...)

2. Zasada bezstronnos$ci — przyjmowanie i rozpatrywanie Zgloszen przez Koordynatora wewngtrznego
nastgpuje w sposob obiektywny, w szczegdlnosci niezaleznie od jakichkolwiek okolicznosci faktycznych,
prawnych, osobistych lub zawodowych Sygnalisty lub Osoby, ktérej dotyczy Zgloszenie, takich jak rodzaj
Naruszenia prawa, zajmowane stanowisko stuzbowe, zakres obowiazkow, rodzaj umowy o prace, dlugos¢
okresu zatrudnienia itp. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci, w tym przez lub
wzgledem Koordynatora wewnetrznego, ktore bezposrednio lub posrednio wplywaja lub moga wptywac
na bezstronne i obiektywne przyjmowanie oraz rozpatrywanie Zgloszen. Spotka ani zadne inne osoby
wykonujace na jej rzecz prace lub swiadczace ustugi nie sg uprawnione do bezposredniego Iub posredniego
wskazywania lub nakazywania Koordynatorowi wewnetrznemu (na przykltad w formie sugestii, polecenia
stuzbowego) okreslonego dziatania lub zaniechania wzglgdem przyjmowania lub rozpatrywania Zgloszen.
W przypadku stwierdzenia istnienia konfliktu intereséw lub okoliczno$ci ktore moglyby podwaza¢ zaufanie
do Koordynatora wewnetrznego oraz poddawaé w watpliwos$¢ jego zdolnos¢ do wykonywania zadan
i obowiazkow w obiektywny sposob, Koordynator wewngtrzny zobowigzany jest wytaczy¢ si¢ od rozpatrywania
Zgloszenia. Powyzsze stosuje si¢ odpowiednio wobec osoby Iub oséb wspolpracujacych z Koordynatorem
wewnetrznym podejmujacym Dzialania nastepeze.

3. Zasada réwnosci — wszyscy Sygnalisci posiadaja réwne prawa i obowiazki wynikajace z niniejszej
Procedury.

4. Zasada dobrej wiary — polega na domniemaniu, ze Sygnalista dokonuje Zgtoszenia w dobrej wierze, majac
na wzgledzie dobro wspotpracownikéw lub Spotki. Uznaje si¢ ze Sygnalista dziata w dobrej wierze takze,
wtedy gdy Zgloszenie wskutek Dzialan nastgpczych zostanie ocenione jako Zgloszenie niepotwierdzone,
chyba ze Zgloszenie zostanie ocenione jako Zgloszenie dokonane w ztej wierze. Jezeli Sygnalista miat
podstawy sadzi¢, ze bedaca przedmiotem Zgloszenia lub ujawnienia publicznego informacja dotyczy interesu
publicznego i jest prawdziwa w momencie dokonywania Zgloszenia lub ujawnienia publicznego, i ze
informacja taka stanowi informacj¢ o Naruszeniu prawa, jest rowniez uznane za Zgtoszenie w dobrej wierze.

5. Zasada wspélpracy — wszyscy pracownicy i podmioty kooperujace ze Spotka zobowigzani sa do wspolpracy
z Koordynatorem wewnetrznym prowadzacym Dziatania nastgpcze, w szczego6lnosci poprzez udzielanie
stosownych informacji lub udostgpnienie danych zadanych przez Koordynatora wewngtrznego, i pozostaja
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zwigzani tajemnicg stuzbowg co do informacji, faktéw i danych z ktorymi zapoznaja si¢ w trakcie wspotpracy
z Koordynatorem wewngtrznym jak i w zwiazku z Dzialaniem nast¢pczym, za naruszenie ktorej groza
konsekwencje przewidziane w ust. 9 ponize;j.

Zasada dobra wspolnego — dokonanie Zgloszenia stanowi przejaw dbania o interes ogdtu, w tym
wspotpracownikow, Spotki 1 Sygnalisty. Spotka promujac wérod pracownikéow i podmiotow kooperujacych
ze Spolkg prawidlowe postawy tworzy System Zgloszeniowy, ktorego celem jest rzetelne zbieranie i
obiektywne rozpatrywanie Zgloszen, i ktéry winien przyczynic¢ si¢ do szybszego rozwoju Spotki, i poprawy
warunkow pracy oraz wspolpracy w nastgpstwie wyeliminowania Naruszen prawa negatywnie wptywajacych
na relacje interpersonalne i wynik finansowy Spotki.

Jakiekolwiek Dziatania odwetowe sa niedopuszczalne.

Zabronione w Spotce jest:

1) podejmowanie jakichkolwiek prob ustalenia tozsamos$ci Sygnalisty lub Osoby, ktorej Zgloszenie
dotyczy;
2) utrudnianie lub uniemozliwianie dokonywania Zgloszen;

3) nakfanianie do niedokonywania Zgloszen Iub stwarzanie warunkéw majacych przeciwdziataé
Zgtoszeniom;

4)  podejmowanie, naktanianie do podj¢cia lub ukrywanie Dziatan odwetowych;
5) naruszanie niniejszej Procedury, w szczegdlnosci zasad, o ktérych mowa w ust. 1-5 powyzej;

6) utrudnianie przeprowadzenia Dziatan nastgpczych przez Koordynatora wewngtrznego i osoby z nim
wspolpracujace;

7) umyslne dokonywanie Zgloszen w zlej wierze, w szczeg6lnosci o Naruszeniach prawa wskazanych
w § 1 ust. 6 pkt 10 Procedury;

8) podejmowanie jakichkolwiek czynnosci, w tym wzgledem Koordynatora wewnetrznego i 0s6b z nim
wspolpracujacych, ktore bezposrednio lub posrednio wptywaja lub moga wptywac na bezstronne
i terminowe przyjmowanie i rozpatrywanie Zgloszen;

9) podejmowanie przez inne osoby niz Koordynator wewnetrzny jakichkolwiek czynno$ci majacych
na celu posrednie lub bezposrednie uzyskanie dostepu do Zgloszenia oraz danych i informacji
z przeprowadzanych Dziatan nastgpczych;

10)  (...).

Naruszenia Procedury, o ktorych mowa w ust. 8 powyzej, moga stanowi¢ podstawe pociagniecia pracownika
do odpowiedzialnosci porzadkowej okreslonej w przepisach Kodeksu Pracy i obowigzujagcym Regulaminie
Pracy ZMPG S.A. Zachowanie takie moze by¢ rowniez zakwalifikowane jako cigzkie naruszenie
podstawowych obowiazkéw pracowniczych i w konsekwencji moze skutkowaé rozwigzaniem umowy
o pracg bez wypowiedzenia, jak rbwniez wystagpieniem na droge prawng tytutem uzyskania odszkodowania.

§ 4 Procedura dokonywania Zgloszen

)

Sygnalista winien zapozna¢ si¢ z niniejsza Procedura przed dokonaniem Zgltoszenia.

(..)

Sygnalista powinien dokona¢ Zgloszenia niezwlocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu Naruszenia
prawa lub po powzieciu informacji uzasadniajacych podejrzenie Naruszenia prawa.

Sygnalista dokonujac Zgloszenia powinien posiada¢ uzasadnione przekonanie co do prawdziwosci
przekazywanych przez niego informacji, tak by nie dokona¢ Zgloszenia w ztej wierze.

Niedopuszczalne jest dokonywanie Zgloszen w ztej wierze, postugiwanie si¢ w Zgloszeniu informacjami
nieprawdziwymi lub takimi, ktére przy dochowaniu nalezytej staranno$ci mozna oceni¢ jako nieprawdziwe
lub niewiarygodne.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zgloszenia dokonuje si¢ w ramach Systemu Zgloszeniowego, ktoérego obstuge moze zapewni¢ zewnetrzne
oprogramowanie wspierajace dokonywanie, zarzadzanie 1 rozpatrywanie Zgloszen (,.zewnetrzne
oprogramowanie’).

Sygnalista, dla skutecznego dokonania Zgloszenia, winien przekaza¢ dane osobowe (minimalny wymog
to imi¢ 1 nazwisko) oraz wskaza¢ dane kontaktowe umozliwiajace kontakt za posrednictwem wskazanego
kanatu zgloszenia umozliwiajace utrzymywanie statego i bezposredniego kontaktu z Koordynatorem
wewnetrznym.

Zgloszenie powinno zawiera¢ dane osobowe i dane kontaktowe oraz mozliwie szczegdtowe uzasadnienie
wskazujace w wypadku Naruszenia prawa, w szczegdlnosci na:

1) czasimiejsce lub okres trwania Naruszenia prawa,
2) uczestnikoéw Naruszenia prawa (Osoby, ktorej Zgloszenie dotyczy, swiadkdw, osdb pokrzywdzonych),

3) szczegoty Naruszenia prawa (na przyktad przebieg i okoliczno$ci zdarzenia, rola jego uczestnikow,
skutki zdarzenia rzeczywiste lub potencjalne, przepisy lub regulacje, ktére zostaly naruszone),

4) strate, szkode 1 konsekwencje Naruszenia prawa,

5) Sygnalista moze do Zgloszenia dotaczy¢ zalaczniki.

Zgloszenie anonimowe nie jest rozpatrywane w ramach Systemu Zgloszeniowego ze wzgledu na tre§é
§ 3 ust. 8 pkt 1 Procedury. W takim wypadku Koordynator wewnetrzny po zapoznaniu si¢ z danymi ze
Zgloszenia anonimowego, gdy zawarte w Zgloszeniu dane i informacje wskazuja na prawdopodobienstwo
wystapienia Naruszenia prawa lub nieprawidlowosci w przebiegu procesow wewnatrz Spoiki,
z zastrzezeniem poufnos$ci, przekazuje sprawg¢ do komorki organizacyjnej wilasciwej do spraw audytu
lub kontroli wewngtrznej celem zbadania oraz dalszego procedowania sprawy i rozwazenia wydania zalecen
pokontrolnych. Tym samym Dziatania nastgpcze nie beda podejmowane albo podjete zostang jedynie
w ograniczonym zakresie.

Zgloszenie w ktorym brak jest danych kontaktowych koniecznych do utrzymywania statego i bezposredniego
kontaktu z Sygnalista i ktorych nie sposob ustalic na podstawie danych ze Zgloszenia, albo w ktorym
Sygnalista nie odpowiada na proby kontaktu ze strony Koordynatora wewnetrznego podejmowane
na adres korespondencyjny wskazany przez Sygnalist¢ przy Zgloszeniu pisemnym lub za posrednictwem
zewngetrznego oprogramowania, rozpatrywane jest jedynie w zakresie w jakim bedzie to mozliwe na
podstawie danych zawartych w Zgloszeniu. Tym samym w zwigzku z brakiem mozliwo$ci uzyskania
dodatkowych informacji od Sygnalisty, Dzialania nastepcze podjete zostang jedynie w ograniczonym
zakresie.

Sygnalista dokonuje Zgtoszenia, zastrzezeniem ust. 13 i 14 ponizej, w formie:
1) pisemnej przez:

a) umieszczenie Zgloszenia (zawierajacego informacje wskazane w ust. 8 powyzej) w zamknietej
kopercie zawierajacej jedynie adnotacje ,,Zgloszenie — nie otwieraé”’ bez wskazywania na tej
kopercie nadawcy korespondencji (danych Sygnalisty), i przestanie na adres ZMPG S.A.:
ul. Zamknieta 18, 80-955 Gdansk. Sygnalista w tresci zgloszenia wskazuje swgj adres do
korespondencji lub nr telefonu;

b) (...
2) (...).

Procedura nie dopuszcza ustnego dokonania Zgloszenia, ze wzglgdu na brak mozliwosci zapewnienia
nalezytych warunk6éw ochrony poufno$ci Zgloszenia i ochrony tozsamosci Sygnalisty.

Sygnalista zobowiazany jest podja¢ wszelkie czynno$ci i dotozy¢ nalezytej starannosci w celu
uniemozliwienia osobom trzecim dostgpu do korespondencji wymienianej z Koordynatorem wewnetrznym
w sprawie dokonanego Zgloszenia w sposob okreslony w Procedurze;

Sygnalista dokonujac Zgloszenia, w ktorym to Koordynator wewnetrzny jest wskazany jako Osoba,
ktorej dotyczy Zgloszenie (§ 1 ust. 6 pkt 12 Procedury), winien zachowaé¢ forme¢ pisemna, umieszczajac
Zgloszenie w zamknietej kopercie zawierajacej jedynie adnotacje ,,Naruszenie prawa przez Koordynatora
wewnetrznego” bez wskazywania na tej kopercie nadawcy korespondencji (danych Sygnalisty). Koordynator
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16.

17.

18.

wewnetrzny odbierajac korespondencje ze skrzynki wrzutowej (typu trezor), niezwlocznie — nie pozniej
jednak niz w terminie 1 (stownie: jednego) dnia roboczego — przekazuje zamknigta odebrana koperte
adnotacja ,,Naruszenie prawa przez Koordynatora wewnetrznego” do Sekretariatu Prezesa Zarzadu
ZMPG S.A. Prezes Zarzadu ZMPG S.A. wskazuje osobe, ktora wobec Zgloszenia przejmuje i wykonuje
wszystkie prawa oraz obowigzki Koordynatora wewngtrznego wynikajace z Procedury.

Koordynator wewngtrzny dokonujac Zgloszenia w formie pisemnej po umieszczeniu Zgloszenia
w zamknigtej kopercie zawierajacej jedynie adnotacje ,,Naruszenie prawa od Koordynatora wewnetrznego”
oraz przekazaniu zamknigtej koperty swojemu bezposredniemu przetozonemu, a w razie nieobecnosci
bezposredniego przetozonego albo, gdy Zgloszenie dotyczy bezposredniego przetozonego do Sekretariatu
Prezesa Zarzadu ZMPG S.A. Prezes Zarzadu ZMPG S.A. wskazuje osobg, ktora wobec Zgloszenia przejmuje
1 wykonuje wszystkie prawa oraz obowiazki Koordynatora wewnetrznego wynikajace z Procedury.

Zgloszenia dotyczace Cztonka Zarzadu ZMPG S.A. Koordynator Wewngetrzny przekazuje Radzie Nadzorczej
ZMPG S.A. celem ustalenia dalszego sposobu rozpatrzenia Zgloszenia.

Terminy, o ktorych mowa w Procedurze, wzgledem Zgtoszen, ktére wptyna w sobote lub w dzien ustawowo
wolny od pracy lub w dzien roboczy po godzinie 15:00 (stownie: pi¢tnastej), rozpoczynajg bieg pierwszego
nastepnego dnia roboczego.

§ 5 Rozpatrzenie Zgloszenia

(...) Informacja zwrotna o odebraniu Zgloszenia przekazywana jest SygnaliScie niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia jego otrzymania Zgloszenia, chyba ze Sygnalista nie
podat adresu, na ktory nalezy przekazac te Informacje zwrotna lub z przyczyn nie zaleznych od Koordynatora
wewnetrznego nastgpit zwrot korespondencji przez dostawce realizujacego ustuge dorgczenia
korespondencji.

Koordynator wewngetrzny nadaje kazdemu Zgloszeniu indywidualny numer, ktéry przekazuje Sygnaliscie
razem z Informacja zwrotna, o ktorej mowa w ust. 1 powyze;j.

Dziatania nastgpcze sg rozpoczynane niezwlocznie po otrzymaniu Zgloszenia. Rozpatrywanie Zgloszen
nastepuje wedtug kolejnosci ich wptywu, o ile z tresci Zgloszenia nie wynika potrzeba niezwlocznego
podjecia Dziatan nastgpczych.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Procedury, Zgloszenia sa przyjmowane oraz rozpatrywane
wylacznie przez Koordynatora wewngtrznego, posiadajacego pisemne upowaznienie Zarzadu ZMPG S.A.,
zgodnie z zasadami, o ktorych mowa w niniejszej Procedurze, w szczegdlnosci w § 3 Procedury. Koordynator
wewnetrzny jest uprawniony do powierzenia rozpatrywanego Zgloszenia na czas swojej niecobecno$ci
(na przyktad z uwagi na nieobecnos¢ w pracy spowodowang urlopem, chorobg itp.) innemu Koordynatorowi
wewnetrznemu; lub kierownikowi komorki organizacyjnej wlasciwej do spraw nadzoru nad Compliance.
Wzgledem os6b, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wszystkie zapisy Procedury dotyczace uprawnien,
praw i obowigzkéw Koordynatora wewnetrznego, stosuje si¢ odpowiednio.

Koordynator wewnetrzny stosuje rozwigzania techniczne i organizacyjne zapewniajgce przechowywanie
danych osobowych Sygnalisty lub Osoby, ktorej Zgloszenie dotyczy, oddzielnie od dokumentu lub innego
nosnika informacji obejmujacych Zgloszenie, wlaczajac w to, usunigcie z tresci dokumentu lub innego
no$nika informacji niezwlocznie po ich otrzymaniu wszystkich danych osobowych Sygnalisty lub Osoby,
ktorej dotyczy Zgloszenie. Koordynator wewnetrzny stosuje rozwiagzania techniczne i organizacyjne
zapewniajace przechowywanie Zgloszenia jak rowniez danych osobowych Sygnalisty lub Osoby, ktorej
dotyczy Zgloszenie, w sposob uniemozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi przez osoby nieupowaznione.

Jezeli w toku prowadzonych Dziatan nastgpczych powstanie konieczno$¢ uzupehienia lub wyjasnienia
informacji zawartych w Zgloszeniu, Koordynator wewnetrzny skontaktuje si¢ w tym celu ze Sygnalistg
zakre$lajac odpowiedni termin, nie krotszy niz 7 (slownie: siedem) dni, do uzupetnienia lub wyjasnienia
informacji zawartych w Zgloszeniu, chyba ze informacje te Koordynator wewngtrzny moze wyjasnié
lub uzupehi¢ samodzielnie w toku Dziatan nastgpczych. Brak odpowiedzi Sygnalisty, niepetna odpowiedz
Sygnalisty lub przekroczenie wyznaczonego terminu moze skutkowaé umorzeniem Dziatan nastgpczych
i pozostawieniem Zgloszenia bez rozpoznania. W wypadku, gdy z tresci Zgloszenia wynika potrzeba
niezwlocznego podjecia Dziatan nastepczych wskazany w zdaniu pierwszym termin moze ulec skroceniu.

()
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Sygnalista ma mozliwos¢ samodzielnego uzupehienia informacji, to jest uprzedniego, bez wezwania przez
Koordynatora wewngtrznego.

Spotka przekaze Sygnaliscie Informacje zwrotng wskazujaca na koncowy wynik rozpoznania Zgloszenia
w terminie do 3 (stownie: trzech) miesiecy od dnia odebrania potwierdzenia Zgloszenia lub, w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia z uwagi na niepodanie adresu do kontaktu przez Sygnalistg, w terminie
3 (stownie: trzy) miesigcy od uptywu 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia dokonania Zgloszenia, chyba ze
Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, w ramach wybranego przez siebie kanatu zgloszenia, na ktory nalezy
przekaza¢ Informacj¢ zwrotna. Do informacji zwrotnej Spotka dotacza klauzule informacyjng RODO, wzor
klauzuli stanowi zalacznik nr 5 do Procedury.

Sygnalista moze wycofa¢ Zgloszenie w kazdym czasie w ten sam sposdb, w ktory dokonat Zgloszenia.
Sygnalista w takim wypadku powinien poda¢ uzasadnienie wycofania Zgtoszenia. Wycofanie Zgloszenia nie
pozbawia Koordynatora wewngetrznego prawa do przeprowadzenia Dziatan nastgpczych ani nie pozbawia
Koordynatora wewn¢trznego ani Spotki prawa do podjecia dalszych czynnosci podejmowanych wskutek
Dziatan nastgpczych, o ktorych mowa w Procedurze.

Efektem zakonczenia Dziatan nastgpczych jest ocena Zgloszenia jako Zgloszenie potwierdzone albo
Zgloszenie niepotwierdzone. Drziatania nastgpcze podjete przez Koordynatora wewnetrznego sa
podsumowywane w raporcie, ktory zawiera uzasadnienie oceny Zgloszenia, a takze — w razie konieczno$ci
— zawiera rekomendacj¢ do przedstawienia Zarzagdowi ZMPG S.A. w zakresie §rodkow stuzacych usunigciu
skutkéw lub przeciwdziataniu Naruszenia prawa objetego Zgloszeniem. O powyzszych informacjach
Koordynator wewnetrzny informuje Sygnaliste w sposob, o ktorym mowa w ustep 1 powyzej.

W przypadku stwierdzenia wskutek Dziatan nastgpczych Naruszenia prawa i oceny Zgloszenia jako
potwierdzonego, Zarzad ZMPG S.A. uprawniony jest do podjecia wszelkich przewidzianych prawem
srodkow majacych na celu usunigcie Naruszenia prawa, jego skutkdw lub w celu zapobiezenia wystapienia
tego samego lub podobnego Naruszenia prawa w przysztosci. W szczegdlnosci Spotka uprawniona jest
do skierowania sprawy, ktorej Zgloszenie dotyczy, z zachowaniem ograniczen wynikajacych z przepisow
i niniejszej Procedury, na droge postepowania cywilnego, dyscyplinarnego, karnego, administracyjnego,
a takze do podjgcia czynnos$ci przewidzianych w Regulaminie Pracy ZMPG S.A. 1 Kodeksie pracy.

Jesli Zgtoszenie wskutek Dziatan nastepczych zostanie ocenione jako Zgloszenie niepotwierdzone, Spotka
ma prawo dalej procedowa¢ i wykorzystywaé uzyskane za pomocg takiego Zgtoszenia informacje i dane, w
szczegolnosci, jesli odnosza si¢ do istotnych dla Spotki spraw. Dalsze czynno$ci zwigzane z przetwarzaniem
uzyskanych informacji odbywaja si¢ w sposob zapewniajacy poufnos$¢ Sygnalisty i ochrong jego tozsamosci.

§ 6 Ochrona Sygnalisty, Zgloszenia oraz Osoby, ktérej dotyczy Zgloszenie

Niezaleznie od ponizszych postanowien Procedury, ochronie prawnej w zakresie, w jakim wynika to z tresci
Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, podlegaja w rownym stopniu Sygnalista oraz Osoba, ktorej
dotyczy Zgloszenie.

Spolka nie uzaleznia przyjecia Zgloszenia od uprzedniego wyrazenia przez Sygnaliste zgody na ujawnienie
danych osobowych.

Dane osobowe Sygnalisty oraz Osoby, ktorej dotyczy Zgloszenie jak i wszelkie dane pozwalajace na ustalenie
bezposrednio lub posrednio ich tozsamosci maja charakter poufny i nie podlegaja ujawnieniu. Skuteczna
ochrona poufnos$ci tozsamosci Sygnalisty zgloszenia jest niezbedna, by chroni¢ prawa i wolnosci innych
0s0b, w szczegdlnosci 0sob dokonujacych zgloszenia, jak przewidziano w artykut 23 ust. 1 lit. i) RODO.

Spotka zapewnia ochrong poufnosci tozsamosci Sygnalisty oraz Osoby, ktorej dotyczy Zgloszenie podczas
trwania procesu dokonywania Zgloszenia i w trakcie Dzialan nast¢pczych podjetych na skutek rozpatrzenia
danego Zgloszenia, a takze po zakonczeniu rozpatrywania Zgloszenia, przez okres przechowywania danych
zgodnie z § 7 ust. 6 Procedury.

Dane osobowe Sygnalisty oraz Osoby, ktorej dotyczy Zgloszenie w tym dane wrazliwe, sa chronione
i przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami Prawa, w tym zgodnie z RODO i Ustawg z dnia
10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, jedynie w zakresie niezbednym do przyjecia zgloszenia
lub podj¢cia ewentualnego dziatania nastgpczego. ZMPG S.A. jako Administrator danych osobowych
na kazdym etapie zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych Sygnalisty oraz Osoby, ktorej
dotyczy Zgloszenie.
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Ujawnienie danych wskazanych w ust. 3 powyzej moze nastapi¢ wylacznie:

1) zadobrowolnaiwyrazng zgoda Sygnalisty, ktora na kazdym etapie moze zostac¢ udzielona albo cofnicta,
lub

2) napodstawie zgody organu publicznego lub sadu, z zastrzezeniem ust. 8 ponize;.

Ujawnienie przez Spotke danych osobowych jak i wszelkich innych danych zebranych w rejestrze Zgtoszen
organowi publicznemu lub do sadu mozliwe jest jedynie, w przypadku w ktorym stanowi to wykonanie przez
Spotke wyraznie wskazanego i bezwzglednego obowigzku prawnego, i wylacznie w formie pisemnej
w zakresie koniecznym do zapewnienia prawidlowego przeprowadzenia postepowan odpowiednio
wyjasniajacych, przygotowawczych lub sadowych. Koordynator wewnetrzny przygotowujac odpowiedz dla
organu publicznego lub do sadu sprawdza podstawe prawng oraz zapoznaje si¢ z ewentualnie dotaczonym
uzasadnieniem, z ktorego winno wynikac, ze ujawienie danych jest celowe i niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publiczne;.

W przypadku watpliwosci lub brakow formalnych Spotka wystepuje do organu publicznego lub sadu z prosba
0 uzasadnienie wniosku w postaci papierowej lub elektroniczne;j.

Dane osobowe, ktore nie maja znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia nie sg zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania, sa niezwlocznie usuwane. Usunigcie tych danych osobowych nastgpuje w terminie
14 (stownie: czternastu dni) od chwili ustalenia, Ze nie majg one znaczenia dla rozpatrywanego Zgloszenia.

Sygnalista nie korzysta z ochrony Procedury w przypadku Zgloszen dotyczacych Naruszen prawa w zakresie
zamowien w dziedzinach obronnos$ci i bezpieczenstwa w rozumieniu artykul 7 punkt 36 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych.

Sygnalista podlega w Spolce ochronie od momentu ztozenia Zgtoszenia i niezalezenie od potwierdzenia si¢
prawdziwosci zawartych w Zgloszeniu informacji, chyba ze nie dziatal w dobrej wierze i z zastrzezeniem
ust. 12 ponize;j.

Sygnalista nie korzysta z ochrony Procedury w przypadku Zgloszen, ktore zawierajg informacje w pehni
publicznie dostepne, jak rowniez odnoszg si¢ do nieuzasadnionych plotek lub poglosek, lub tez maja
charakter skarg o mobbing, dyskryminacj¢ lub dotyczacych innych zachowan nieakceptowanych, ktore
to sprawy rozpatrywane sa przez Komisje do spraw Skarg o mobbing, dyskryminacj¢ lub inne zachowania
nieakceptowane dzialajaca na podstawie Wewngtrznej Polityki Przeciwdziatania Mobbingowi, Dyskryminacji
oraz Innym Zachowaniom Nieakceptowanym w ZMPG S.A.

W przypadku, gdy Zgloszenie zawiera Informacje podlegajace ochronie Sygnalista podlega ochronie
przewidzianej Procedurs, jezeli dokonujac Zgloszenia miat uzasadnione podstawy, aby sadzi¢ ze ujawnienie
Informacji podlegajacej ochronie jest niezb¢dne do ujawnienia Naruszenia prawa objetego zakresem
stosowania Dyrektywy lub Ustawy i dziatat w dobrej wierze.

Warunkiem przyznania ochrony prawnej w zakresie w jakim wynika z Dyrektywy lub Ustawy Sygnaliscie
dokonujagcemu Zgloszenia zewngtrznego lub ujawnienia publicznego jest ujawnienie Naruszenia prawa w
nastepstwie istnienia w dniu dokonania Zgloszenia uzasadnionej obawy lub podejrzen, ze doszto lub mogto
doj$¢ do Naruszen prawa oraz prob ich ukrycia. Procedura nie udziela ochrony Sygnaliscie, w przypadku
gdy nie dziatal w dobrej wierze lub nie majac ku temu uzasadnionych podstaw.

Spotka nie podejmuje Dziatan odwetowych wobec Sygnalisty, a wobec 0s6b odpowiedzialnych za podjecie
decyzji o zastosowaniu Dzialan odwetowych zostang wyciggniete konsekwencje porzadkowe przewidziane
w Regulaminie Pracy ZMPG S.A. i zgodnie z przepisami Regulaminu Pracy ZMPG S.A. oraz Kodeksu pracy.

Sygnalista korzysta takze z ochrony przed Dzialaniami odwetowymi, w przypadku gdy dokonat zgloszenia
zewngtrznego lub ujawnienia publicznego w warunkach zachowania poufnosci a nastgpnie doszto do
ujawnienia tozsamos$ci Sygnalisty, jezeli spetnione sa warunki okreslone w ust. 6 powyzej oraz w § 8 ust. 2
i 3 Procedury.

Zakazane jest w Spolce podejmowanie Dziatan odwetowych wobec Sygnalisty polegajacych w szczegdlnosci
na:

1) odmowie nawigzania stosunku pracy;
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niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace¢ na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prac¢ na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarciu
umowy o pracg na czas nieokreslony, po rozwigzaniu umowy o pracg na czas okre§lony — w przypadku,
gdy pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

zmianie warunkéw umowy o pracg, w tym obnizenie wysoko$ci wynagrodzenia za prace, lub innego
stosunku prawnego taczacego Spotke z Sygnalistg na mniej korzystne;

wstrzymaniu awansu albo pominigciu przy awansowaniu;

pominigciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwiagzanych z pracg lub obnizeniu
wysokosci tych swiadczen;

przeniesieniu pracownika na nizsze stanowisko pracy;

zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkoéw pracowniczych lub stuzbowych;
przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracownika;
niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;
negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy;

natozeniu lub zastosowaniu Srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o podobnym
charakterze;

przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;
mobbingu;

dyskryminacji;

niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udzialu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe;

nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile przepisy
odrebne przewiduja mozliwo$¢ skierowania pracownika na takie badania;

dziataniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub branzy
na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego;

spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;
wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszenia dobr osobistych, w szczegdlnosci dobrego
imienia Sygnalisty;
w przypadku innego stosunku prawnego taczacego Spotke z Sygnalista:
a) odmowa jego nawigzania,

b) wypowiedzenie, odstgpienie lub rozwiazanie bez wypowiedzenia umowy, w szczegodlnosci
dotyczacej sprzedazy lub dostawy towarow lub swiadczenia ustug,

¢) nalozenie obowigzku lub odmowa przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia, w
szczegolnosci zezwolen lub ulg,

d) odmowa stosowania upustow, premii lub rabatow zwyczajowo lub stale stosowanych w
stosunkach gospodarczych lub obnizenie ich warto$ci.

Dowodzenie zasadnos$ci dziatan podejmowanych wobec Sygnalisty, ktére prowadzityby do pogorszenia
sytuacji Sygnalisty, ze nie miaty charakteru Dziatan odwetowych, spoczywa na Spolce.

W przypadku stwierdzenia w postgpowaniu wewnetrznym lub sgdowym, ze wobec Sygnalisty dopuszczono
si¢ Dziatan odwetowych, Sygnalista ma prawo do odszkodowania w wysokoS$ci nie nizszej niz przecigtne
miesi¢czne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, oglaszane do celow emerytalnych
w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” przez Prezesa Gléwnego Urzedu
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Statystycznego, lub prawo do zado$¢uczynienia. Powyzsze zgodnie z Ustawa stosuje si¢ odpowiednio
do Osoby pomagajacej w dokonaniu Zgloszenia oraz Osoby powiazanej z Sygnalista, a takze wobec osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej pomagajacej Sygnaliscie lub powigzanej z Sygnalistg (w szczegdlnosci,
gdy stanowi wlasnos$¢ Sygnalisty lub go zatrudnia).

Osoba, ktora poniosta szkod¢ z powodu swiadomego Zgloszenia nieprawdziwych informacji przez
Sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zado$¢uczynienia za naruszenie dobr osobistych od Sygnalisty,
ktéry dokonat takiego Zgloszenia.

Spotka przy zawieraniu uméw zwigzanych z nawigzywaniem stosunku pracy, $wiadczeniem ustug lub
regulujacych inne stosunki prawne migdzy Spotka a Sygnalista nie stosuje postanowien uniemozliwiajacych
Zgloszenie Naruszen prawa lub ujawnienia publicznego.

Osoba, ktorej dotyczy Zgloszenie w wypadku przekazania Zgloszenia zewnetrznego lub ujawnienia
publicznego przez Sygnaliste, skutkujacego ujawnieniem danych osobowych Iub tozsamosci, korzysta w
pelni z prawa do wniesienia skutecznego $rodka ochrony prawnej i dostgpu do bezstronnego sadu, jak
réwniez domniemania niewinnos$ci i prawa do obrony, w tym prawa do bycia wystuchanym i prawa dostepu
do akt postepowania, a zatem podlega ochronie prawnej w zakresie w jakim wynika to z tresci art. 47, 48, 49
Karty praw podstawowych Unii Europejskiej.

Postanowienia Procedury stosuje si¢ odpowiednio do osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej
pomagajacej Sygnaliscie lub z nim powigzanej, w szczegolnosci stanowigcej wlasnos¢ Sygnalisty lub go
zatrudniajacej.

§ 7 Rejestr Zgloszen i Raportowanie Spélce

Spoltka tworzy rejestr Zgloszen, w ktéorym gromadzi si¢ dane:

()

Dziatanie nastgpcze moze wymagaé wsparcia logistycznego oraz merytorycznego Zarzadu ZMPG S.A.,
inicjowanie przez Koordynatora wewngtrznego dzialan naprawczych moze wymagaé bezposredniego
kontaktu z Prezesem Zarzadu ZMPG S.A. albo komorka organizacyjng wiasciwa do spraw audytu lub
kontroli wewnetrznej, celem obstugi Zgloszenia dotyczacego zagrozenia przebiegu procesu w Spoéice.

§ 8 Zgloszenia zewnetrzne i ujawnienie publiczne

Informacja o Naruszeniu prawa moze by¢ w kazdym przypadku zgloszona z pominigciem Procedury
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu, a takze instytucjom, organom lub jednostkom
organizacyjnym Unii Europejskiej, gdy Naruszenie prawa dotyczy spraw powierzonych Unii Europejskie;j.
Tryb i zasady dokonywania zgloszen zewnetrznych, jak rowniez warunki przyznania ochrony Sygnaliscie
okreslono w Ustawie 1 we wilasciwych przepisach Prawa, w tym regulujacych dziatalno$¢ Rzecznika Praw
Obywatelskich, a w wypadku Unii Europejskiej w trybie wlasciwym do dokonywania takich zgloszen
na podstawie Dyrektywy.

Sygnalista przed dokonaniem ujawnienia publicznego powinien rozwazy¢ zasadno$¢ upublicznienia
informacji, w szczegdlnosci biorgc pod uwage okolicznosci danego przypadku oraz charakter Naruszenia
prawa, zapobiegnigcie dalszym naruszeniom, jak rowniez ewentualne negatywne skutki dla interesow Spotki
oraz innych ujawnianych publicznie podmiotow. Dokonujac ujawnienia publicznego Sygnalista korzysta z
ochrony przyznanej na podstawie art. 51 ust. 1 i 2 oraz art. 53 Ustawy.

§ 9 Postanowienia koncowe

()
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