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Postanowienia ogolne

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady $wiadczenia oraz korzystania
z ustugi ,,SARP”.

Ustuga SARP — ustuga Systemu Awizacji Ruchu Pojazdéw tj. ustuga elektroniczna
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(tj. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1513), udost¢pniana przez ZMPG S.A. oraz swiadczona droga
elektroniczng za posrednictwem Serwisu internetowego, przy wykorzystaniu
bezpiecznego potgczenia SSL.

. Serwis internetowy - platforma umozliwiajaca $wiadczenie ustug elektronicznych
udostepnianych przez ZMPG S.A, prowadzona przez Zarzad Morskiego Portu Gdansk
S.A., stanowiagca zespoOt potagczonych ze sobg stron internetowych, dost¢pna pod
adresami internetowymi: https://sarp.portgdansk.pl oraz https://awizacje.portgdansk.pl

Ustugodawca — Zarzad Morskiego Portu Gdansk Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku
(80-545), ul. Zamknieta 18, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku VII
Wyadziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000040398,
kapitat zaktadowy wptacony w catosci w wysokosci 2 109 250,00 PLN, NIP
5832461866, REGON 191478408

Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, albo
dziatajaca przez osobe umocowana osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli
pozostaje przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061) oraz prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie transportu, spedycji lub logistyki. Na potrzeby niniejszego regulaminu
wyroznia si¢ Ustugobiorcow bedacych:
a) Kontrahentem — przez co rozumie si¢ podmiot wspotpracujacy z Ustugodawca
na podstawie zawartej umowy prawa cywilnego lub handlowego lub
b) Podmiotem zewnetrznym — przez co rozumie si¢ podmiot realizujacy ustugi
transportu lub spedycji pojazdami ci¢zarowymi na rzecz Kontrahenta.

Umowa o swiadczenie ustug — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca,
ktorej przedmiotem jest swiadczenie ustug elektronicznych udostepnianych za
posrednictwem Serwisu internetowego, na warunkach okreslonych w Regulaminie.
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Konto - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez
Ustugobiorce zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy,
pozwalajacy na korzystanie przez Ustugobiorce z Ustugi SARP, do ktdrego dostep
Ustugobiorca uzyskuje za pomocg loginu i hasta.

Przedmiot ustugi

Ustugodawca s$wiadczy na rzecz Ustugobiorcow niedoptata Ustuge SARP
umozliwiajaca awizacj¢ kierowcdw lub pojazddw, wysytanie wiadomosci SMS,
wysytanie wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazane adresy
e-mail, a takze analiz¢ danych dotyczacych awizacji.

Zasady i wymagania techniczne korzystania z Ustugi SARP

. Warunkiem korzystania z Ustugi SARP jest:

a) posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostgp do sieci Internet, tacznie
z oprogramowaniem stuzacym do przegladania jej zasobow, akceptujacym pliki
typu html, xhtml, pdf, cookies i z wigczong obstuga javascript,

b) korzystanie z jednej z przegladarek internetowych: Chrome, Firefox, Safari,
przy czym preferowang i zalecang przez Ustugodawce przegladarka internetowg
jest Chrome,

c) posiadanie przez Ustugobiorce indywidualnego adresu poczty elektronicznej
e-mail.

Dla optymalnego wykorzystania mozliwosci Ustugi SARP zalecane jest stosowanie
urzadzen z minimalng rozdzielczoscia punktowa 1280x1024.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran dla zapewnienia dziatania Ustugi SARP na
najnowszych stabilnych wersjach powszechnie wykorzystywanych przegladarek
internetowych wymienionych w ust. 1 lit. a). Ustugodawca nie gwarantuje jednak, ze
wszystkie elementy beda poprawnie wyswietlane przez dost¢pne przegladarki.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub ubytki w funkcjonalnosci
Ustugi SARP w przypadku uzywania przez Ustugobiorce nieoryginalnych sprzetdw,
oprogramowania lub plikow.

Prawa autorskie oraz licencja

. Wylaczne prawa do tresci udostepnianych w ramach Serwisu internetowego przez

Ustugodawcg, w szczegdlnosci prawa autorskie, w tym do utwor6w w rozumieniu
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Ustawy o prawie autorskim iprawach  pokrewnych, zamieszczanych
i rozpowszechnianych w ramach Serwisu internetowego przez Ustugodawce lub inng
osobe korzystajaca z Serwisu internetowego, nazwa Serwisu internetowego, wchodzace
W jego skiad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych
podlegaja ochronie prawnej i przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom, z ktorymi
Ustugodawca zawart odpowiednie umowy.

2. Z chwilg uzyskania przez Ustugobiorce dostepu do Ustugi SARP, przez caty okres,
w ktorym posiada dostep do Ustugi SARP, jest on uprawniony do korzystania z Serwisu
internetowego w zakresie tresci, o ktérych mowa w ust. 1, wytagcznie na wiasny uzytek
i w celu prawidtowego korzystania z Serwisu internetowego, na terenie catego $wiata.
Wykorzystywanie tresci Serwisu internetowego w innym zakresie jest dopuszczalne
wylgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do
tego podmiot, na pismie pod rygorem niewaznosci.

V. Rejestracja i logowanie

Rejestracja i logowanie - modul Kontrahent — sarp.portgdansk.pl

1. Ustugobiorca - Kontrahent uzyskuje prawo do korzystania z ustugi SARP dokonujac
rejestracji w Serwisie internetowym poprzez przestanie na adres e-mail:
sarp@portgdansk.pl zgtoszenia rejestracyjnego zawierajgcego dane potrzebne do
utworzenia w systemie indywidulanego konta dla Ustugobiorcy:

- nazwa Ustugobiorcy,

- NIP,

- adres siedziby, kod pocztowy, miejscowosc,

- wskazanie posterunku/éw, przez ktéry bedzie odbywat sie transport,

- wskazanie rodzaju transportowanych towarow,

- imi¢ i nazwisko operatora/6w — osoby, ktdéra w imieniu Ustugobiorcy bedzie
obstugiwata SARP,

- numer telefonu komérkowego operatora Ustugobiorcy,

- adres e-mail Ustugobiorcy.

2. Potwierdzenie dokonania rejestracji oraz utworzenia Konta nastepuje z chwilg
otrzymania przez Ustugobiorce — Kontrahenta wystanej przez Ustugodawce
wiadomosci e-mail zawierajacej dane do pierwszego logowania.

3. Ustugobiorca — Kontrahent uzyskuje dostep do Konta za pomoca loginu i hasta.
Ustugobiorca — Kontrahent loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji
w Serwisie internetowym.

4. Uzyskanie dostgpu do Ustugi SARP jest mozliwe po zalogowaniu poprzez:
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a) wejscie na strone internetowg https://sarp.portgdansk.pl,

b) wpisanie w wyznaczonych do tego polach swojej nazwy uzytkownika oraz hasta
i kliknigcie przycisku ,,Zaloguj”,

c) potwierdzenie logowania w aplikacji Microsoft authenticator.

Dokonujac pierwszego logowania Ustugobiorca — Kontrahent potwierdza zapoznanie
sie z niniejszym Regulaminem oraz Instrukcja ruchu osobowego, materiatowego oraz
pojazddw na terenach portowych Zarzadu Morskiego Portu Gdansk S.A. dostepnymi na
stronie internetowej pod adresem https://www.portgdansk.pl/port/dostep-do-portu/

. Z chwila dokonania przez Ustugobiorcg — Kontrahenta pierwszego logowania zawarta
zostaje Umowa o swiadczenie ustug. Ustugobiorca ma mozliwosé, w kazdej chwili
I bez podania przyczyny, usuniccia Konta poprzez wystanie stosownego zadania do
Ustugodawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sarp@portgdansk.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Zamknieta 18, 80-545 Gdansk.

Dostep do Ustugi SARP zostat szczeg6towo opisany w Instrukcji ruchu osobowego,
materialowego oraz pojazdow na terenach portowych Zarzadu Morskiego Portu Gdansk
S.A. dostepnej na stronie https://www.portgdansk.pl/port/dostep-do-portu/

Rejestracja i logowanie - modul Podmiot zewnetrzny — awizacje.portgdansk.pl

Przystapienie do korzystania z Ustugi SARP w module Podmiotu zewngtrznego
nastepuje poprzez przestanie podmiotowi, na rzecz ktérego realizowane sg ustugi
z zakresu transportu lub spedycji, bedacemu Ustugobiorca - Kontrahentem, zgtoszenia
rejestracyjnego Ustugobiorcy — Podmiotu zewnetrznego wraz z wnioskiem
0 utworzenie w Serwisie internetowym Konta dla Podmiotu zewnetrznego.

Zgtoszenie rejestracyjne winno zawiera¢ dane Ustugobiorcy — Podmiotu zewngtrznego:
- nazwe Ustugobiorcy,

- NIP,

- adres siedziby, kod pocztowy, miejscowosc,

- imie i nazwisko operatora/6w — osoby, ktéra w imieniu Ustugobiorcy bedzie
obstugiwata SARP,

- numer telefonu komérkowego operatora Ustugobiorcy,

- adres e-mail Ustugobiorcy

Rejestracji Ustugobiorcy — Podmiotu zewnetrznego w Serwisie internetowym dokonuje
Ustugobiorca — Kontrahent.
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4. Potwierdzenie dokonania rejestracji oraz utworzenia Konta nastepuje z chwilg
otrzymania przez Ustugobiorcg — Podmiot zewnetrzny wystanej przez Ustugodawce
wiadomosci e-mail zawierajacej dane do pierwszego logowania. Wiadomos¢ e-mail
zawierajgca dane, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, jest wysytana na adres e-
mail wskazany dla Ustugobiorcy — Podmiotu zewngtrznego.

5. Ustugobiorca — Podmiot zewnetrzny uzyskuje dostep do Konta za pomoca loginu
i hasta. Ustugobiorca — Podmiot zewnetrzny loguje sie na swoje Konto po dokonaniu
rejestracji w Serwisie internetowym.

6. Uzyskanie dostepu do Ustugi SARP jest mozliwe po zalogowaniu poprzez:

a) wejscie na strone internetowg https://awizacje.portgdansk.pl,

b) wpisanie w wyznaczonych do tego polach swojej nazwy uzytkownika oraz hasta
i klikniecie przycisku ,,Zaloguj”.

7. Dokonujac pierwszego logowania Ustugobiorca — Podmiot zewngtrzny potwierdza
zapoznanie si¢ zniniejszym Regulaminem oraz Instrukcja ruchu osobowego,
materialowego oraz pojazdow na terenach portowych Zarzadu Morskiego Portu Gdansk
S.A. dostepnymi na stronie internetowej pod adresem
https://www.portgdansk.pl/port/dostep-do-portu/

8. Z chwila dokonania przez Ustugobiorcg — Podmiot zewnetrzny pierwszego logowania
zostaje zawarta Umowa 0 $wiadczenie ustug. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej
chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta poprzez wystanie stosownego zadania
do Ustugodawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sarp@portgdansk.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Zamknigta 18, 80-545 Gdansk

9. Dostep do Ustugi SARP zostat szczegdtowo opisany w Instrukcji ruchu osobowego,
materiatowego oraz pojazddw na terenach portowych Zarzadu Morskiego Portu Gdansk
S.A. dostepnej na stronie https://www.portgdansk.pl/port/dostep-do-portu/

Przerwy w korzystaniu z ustugi

1. Ustugodaweca dotozy nalezytej starannosci celem zapewnienia Ustugobiorcy dostepu do
ustugi SARP w czasie i na zasadach okreslonych w Regulaminem, przez cata dobe,
siedem dni w tygodniu, z zastrzezeniem wyjatkow opisanych w ust. 2 — 4.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia prac konserwacyjnych
skutkujacych przerwa w dostepie do ustugi SARP codziennie pomiedzy godzing 0:00
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VII.

VIII.

a 01:00, przy czym przerwy te moga by¢ krotsze. Wystepowanie przerw nie bedzie
uwazane za nienalezyte wykonywanie ustugi przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za przerwy mogace wystapic
w dziataniu ustugi SARP, a wynikajace z:

a) okresow awarii, bedacych skutkiem dziatan lub zaniechan podmiotow trzecich,
za ktore to podmioty Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria
sieci internetowej lub telekomunikacyjnej, awaria sieci intranetowej, awaria
sieci elektroenergetycznej);

b) okresow wynikajacych z ograniczen w dostepie narzuconych przez operatorow
sieci, z ktorych korzysta Ustugobiorca, a ktére technicznie lub technologicznie
warunkuja mozliwos¢ korzystania z Ustugi SARP;

€) uzywania przez Ustugobiorce nieoryginalnych sprzetéw, oprogramowania lub
plikdw.

Poza wypadkiem opisanym w ust. 2 Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ wystapienia
przerw technicznych skutkujacych niemozliwoscia korzystania z Ustugi SARP.

Pomoc techniczna

. Zadanie udzielenia pomocy technicznej odnosnie sposobu funkcjonowania Ustugi

SARP lub zgtoszenie problemu w korzystaniu z tej ustugi i prosba o wskazanie sposobu
jego rozwiagzania mozliwe sa poprzez:

a) przestanie zgtoszenia zawierajagcego opis problemu na adres e-mail
sarp@portgdansk.pl,

b) kontakt z Centrum Operacyjnym ZMPG S.A. na adres e-mail
centrum.operacyjne@portgdansk.pl

Zmiana regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu badz
wprowadzenia nowego Regulaminu.

O kazdorazowej zmianie Regulaminu Ustugodawca bedzie informowat Ustugobiorce
droga mailows, wskazujac w tresci wiadomosci e-mail czesci (jednostki redakcyjne,
elementy) Regulaminu, ktoére ulegty zmianie, zostaly usuniete, badz dodane.
Ustugodawca w ten sam sposob poinformuje Ustugobiorce o wprowadzeniu nowego
Regulaminu.

Niniejszy dokument jest wfasnoscig Spéfki Zarzgd Morskiego Portu Gdarisk S.A.



mailto:sarp@portgdansk.pl
mailto:centrum.operacyjne@portgdansk.pl

Zatacznik nr 1 do
Uchwaty Zarzadu 152/2025

Regulamin SARP z dnia 31 marca 2025 .
@ Data wydania:

PORT 31 marca 2025 .

GDANSK

Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. Strona: 7/9

IX.

3.

b)

Nowy Regulamin lub zmiana Regulaminu dotychczasowego wchodzi w zycie po
uptywie 14 (stownie: czternascie) dni i obowigzuje Ustugobiorce, o ile Ustugobiorca,
po umozliwieniu mu zapoznania si¢ z trescia nowego badz zmienionego Regulaminu,
nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu tgczacej Strony Umowy o $wiadczenie ustug
do konca uptywu owego 14-dniowego terminu. W wypadku wypowiedzenia umowy
przez Ustugobiorce w takiej sytuacji termin wypowiedzenia wynosi 1 (stownie: jeden)
miesiac, a jego skutek przypada na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu, w ktorym Ustugodawca otrzymat os$wiadczenie Ustugobiorcy
0 wypowiedzeniu umowy.

Ustugobiorca obowigzany jest do niezwtocznego informowania Ustugodawcy droga
mailowg o wszelkich zmianach jego danych podanych przez Ustugobiorce stosownie
do postanowien pkt V. Rejestracja i logowanie niniejszego Regulaminu. Ponadto
Ustugobiorca obowigzany jest do poinformowania droga mailowa o nastgpujacych
zdarzeniach: o ztozeniu wniosku w przedmiocie ogtoszenia upadtosci lub rozpoczeciu
postgpowania restrukturyzacyjnego lub rozpoczecia postepowania naprawczego lub
0 otwarciu wobec Ustugobiorcy postepowania likwidacyjnego.

Ochrona danych osobowych

Ustugodawca — Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A z siedzibg w Gdansku (80-545),
ul. Zamknieta 18, NIP: 583-24-61-866, KRS: 0000040398 - Sad Rejonowy Gdansk-
Pétnoc w Gdansku - VII Wydziat Gospodarczy KRS — jest Administratorem danych
osobowych w rozumieniu przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) w zakresie danych
osobowych pozyskiwanych i przetwarzanych w ramach funkcjonowania Ustugi SARP.

Szczeg6towe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce w ramach funkcjonowania ustugi SARP znajduja sie w Klauzuli
informacyjnej - Systemy sarp.portgdansk.pl oraz awizacje.portgdansk.pl
umieszczonej na stronie https://www.portgdansk.pl/polityka-prywatnosci/

W przypadku, gdy Ustugobiorca wprowadza do ustugi SARP dane osobowe 0sob
trzecich (np. kierowcow), to w stosunku do tych danych petni on role odrebnego
Administratora. Ustugobiorca do ustugi SARP moze wprowadza¢ tylko te dane
osobowe co, do ktérych legitymuje sie stosowna podstawa prawna do przetwarzania
i wprowadzania do ustugi SARP.
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. Wprowadzenie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 3 traktuje si¢ jako
udostepnienie danych osobowych pomigdzy dwoma niezaleznymi administratorami
(Ustugodawca oraz Ustugobiorca), gdzie kazdy z nich odpowiada we wiasnym zakresie
za zgodne z prawem zabezpieczenie i przetwarzania danych osobowych.

Postanowienia koncowe

Dane podane przez Ustugobiorce stosownie do postanowien pkt V. Rejestracja
I logowanie niniejszego Regulaminu, sa danymi identyfikujacymi Ustugobiorcg wobec
Ustugodawcy. Wszelkie wiadomosci mailowe o jakimkolwiek charakterze przesytane
przez Ustugodawce zgodnie z tak wskazanymi przez Ustugobiorce danymi z chwila
wprowadzenia ich do systemu teleinformatycznego (tj. wystania wiadomosci e-mail
przez Ustugodawce) uwaza si¢ za doreczone Ustugobiorcy i skuteczne wobec niego.
Réwniez wszelka korespondencja pocztowa wystosowywana na adres zamieszkania
badz adres siedziby Ustugobiorcy, w razie jej niepodjecia, bedzie uwazana za skutecznie
doreczong w chwilg zwrotu przesytki Ustugodawcy po uptywie czasu dwukrotnego jej
awizowania.

Ustugobiorca jest obowigzany do niezwiocznego aktualizowania danych, o ktérych
mowa w ust. 1. W razie zaniechania tego obowigzku Ustugobiorca ponosi wytagczna
odpowiedzialnos¢ za wynikle stad negatywne nastepstwa zwigzane ze $wiadczeniem
Ustugi SARP przez Ustugodawce posiadajacego nieaktualne dane Ustugobiorcy.

Ustugobiorca nie moze bez uzyskania uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej
w formie pisemnej, przenies¢ praw wynikajacych z umowy o nieodptatne badz umowy
0 odptatne korzystanie z Ustugi SARP na osobe trzecia.

. Wszelka odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy, jaka moze wynikngé po jego stronie
w wyniku lub w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi SARP, w tym w szczeg6lnosci
wynikajaca z postanowien niniejszego Regulaminu, ograniczona jest do wysokosci
sumy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, a Ustugodawca odpowiada
wylacznie w takich granicach wysokosci szkody rzeczywistej, z wylaczeniem
utraconych korzysci, w jakich ubezpieczyciel ostatecznie uznat lub ostatecznie wyptacit
odszkodowanie.

. Sadem wylacznie wilasciwym miejscowo dla rozpoznawania wszelkich sporéw
mogacych powsta¢ w wyniku lub w zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi SARP jest sad
miejsca siedziby Ustugodawcy.

Niniejszy dokument jest wfasnoscig Spéfki Zarzgd Morskiego Portu Gdarisk S.A.
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6. Stosunki umowne powstate w wyniku lub w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi SARP
podlegaja prawu polskiemu.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz w umowach zawartych
przez Strony w formie pisemnej (o ile takowe umowy zostaty zawarte) stosuje si¢
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci:

a) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj. Dz.
U. z 2024 r. poz. 1513 r., poz. 1422),

b) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2024 r. poz.
1061),

c) Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj.
Dz.U. z 2025 . poz. 24).

Niniejszy dokument jest wfasnoscig Spéfki Zarzgd Morskiego Portu Gdarisk S.A.




